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Presentacion
Esta obra contiene un conjunto de trabajos presentados durante el ler. Congreso

Internacional de Intervencion Educativa, realizado en noviembre del afio 2012 en la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.

Sintetiza la experiencia de 10 afios de desarrollo de trabajos alrededor del tema de la
intervencién educativa. Las contribuciones ofrecen un panorama de los distintos esfuerzos
y rumbos que ha adoptado la tematica desde su contexto inaugural, representado con la
puesta en operacién de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), hasta los devenires
profesionales pujantes de los dias actuales en ambitos tan diversos como la educacién
inicial, la educacion de los jévenes y adultos, la interculturalidad, los procesos de gestion
educativa, la orientacién educacional, asi como la educacidn inclusiva, con una importante
derivacion en el tema de la formaciéon de docentes.

Como toda empresa pionera, los puntos de partida fundaban muchas expectativas en que
los temas por abordarse desde un principio, se sustentaban, todos, en una realidad que
ponia al descubierto necesidades educativas, la mayoria de ellas, arraigadas en viejas
estructuras y practicas sociales, con poca atencidon y quizd aun menos propuestas de
solucion creativas y factibles desde las ofertas educativas.

No es menos cierto en la actualidad que esos inicios fundamentados tuvieron razén, sino
que el panorama documentado en aquel entonces se ha agudizado, generalizado y
abarcado a amplias franjas sociales, por aquellos inicios salvaguardados, del futuro aciago
de los tiempos que corren.

Hay que decirlo, sin embargo, otros actores institucionales han acrecentado el panorama
de la intervencion educativa, si bien con otras denominaciones (Educacidén social,
Educacidon popular) con sus propias ofertas y programas, hay ecos fuertes en otras
latitudes. Muchas de ellas se han dado cita con variados trabajos y contribuciones, y
constituyen interlocutores inapelables en el conjunto de trabajos que aqui se incluyen;

entre los paises contribuyentes estan Argentina, Colombia, Chile y Espafia.
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Desde las Unidades de la Universidad Pedagégica Nacional en México, asumimos la

responsabilidad de trazar y establecer el debate sobre el tema que aqui se documenta con

distintos rostros y alcances. La lectura de estos textos constituye una invitacidon a pensar

las posibilidades de fortalecimiento de la intervencién educativa, a través del ejercicio de

la formacion profesional, la investigacién, de la sistematizacion de las experiencias vy

memorias de lo realizado.

La invitacion al itinerario reflexivo desde el conjunto de los textos aqui incluidos, se

encuentra organizado en los siguientes siete temas:

1.
2.

Aspectos tedrico-metodolégicos del campo de intervencion educativa

Experiencias en la formacion y la practica de educadores sociales en las diferentes
instituciones, asociaciones, organizaciones

La formacion de interventores educativos desde la experiencia de las unidades :
desarrollo y perspectivas

Experiencias de intervencidn en escenarios comunitarios y sociales diversos.
Desarrollo y tendencias de las lineas de formacion especificas de la licenciatura en
intervencién educativa

Implicaciones de la licenciatura en intervencién educativa en la transformacion de
la gestidn, la dinamica y la cultura de las unidades

Innovacion de la formacién docente para la intervencion en contextos

institucionales

Porfiamos que las lecturas aqui presentadas constituyan aportes a la reflexion y

trabajos de largo alcance en el tema.

Neftali Secundino Sanchez

Ameérica Vera Lara
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Conferencias

Oportunidades y Propuestas de una Pedagogia Social Contemporanea®. Dr. Segundo
Moyano?

Resumen

El objetivo de estas palabras subyace en el titulo que las sostiene: dar cuenta de una
apuesta pedagodgica, en los escenarios de la contemporaneidad, en torno a las cuestiones
gue sustenten una Pedagogia Social comprometida social y educativamente con su
tiempo. Para ello se proponen cuatro ejes sobre los que hacer pivotar ciertas propuestas y
oportunidades de la accidn social y educativa.

En primer lugar, la eclosion de nuevos (y viejos) escenarios en el entramado social,
situando las lineas de orientacion de la Pedagogia Social respecto del estudio de las
practicas que se han convenido en denominar Educacién Social. Sin duda, un lugar
controvertido que permite establecer un trabajo de ampliacion de la nocion de educacion.
En segundo lugar, las relaciones de la Pedagogia Social, en tanto promotora de la
emergencia de nuevas posibilidades del hecho educativo, con las politicas sociales y
educativas. Unas relaciones no siempre explicitadas y no exentas de incomprensiones
mutuas. Por lo tanto, son momentos de ofrecer un cruce de tiempos y espacios que
permitan entrelazar el trabajo educativo en sentido amplio, mds alld del marco escolar y
mas alla de las respuestas educativas a las problematicas sociales.

Es por ello, que en tercer lugar, requerimos de una Pedagogia Social dispuesta a producir
y establecer vinculaciones, conexiones y conversaciones con otras disciplinas, teniendo en
cuenta los peligros de la supeditacion a discursos Unicos, pero también con la obligacién

de configurar territorios comunes.

! Este texto es un resumen de las ideas principales y el desarrollo de la conferencia del mismo
nombre realizada el dia 28 de noviembre de 2012 en el marco del ler Congreso Internacional de
Intervencion Educativa, organizado por la Universidad Pedagdgica Nacional en la ciudad de
Guadalajara (México).

% Educador social y Doctor en Pedagogia. Profesor del Grado en Educacién Social. Director del
Laboratorio de Educacion Social. Universitat Oberta de Catalunya
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Y, en ultimo lugar, la formacién de los profesionales de la accién social y educativa como
una forma de compromiso pedagégico que articule profesionalidad, responsabilidad vy
ética en el trabajo educativo.

Palabras clave: pedagogia social, educacién social, politicas sociales y educativas,
formacion de profesionales, conexiones disciplinares.

Palabras previas

Giorgio Agamben (2011: 13) apela a dedicarle un cierto espacio a pensar respecto de “la
oscuridad de la contemporaneidad”; invitdndonos a considerar que “es contempordneo
aquel que percibe la oscuridad de su tiempo como algo que lo concierne y que no para de
interpelarlo, algo que, mds que cualquier otra luz, se le dirige directa y singularmente”. Por
lo tanto, esa oscuridad sefialada respecto de lo contemporaneo “equivale a neutralizar la
luz que proviene de la época para descubrir la tiniebla”. Una luz de época que, en muchos
casos, invisibiliza, provoca destellos e, incluso, puede cegar.

En este sentido es en el que se procura en el texto un tiempo y un espacio para habilitar
oportunidades y propuestas con respecto a la Pedagogia Social y a su articulacién con las
practicas educativas en el campo social. Un intento, pues, de apertura de posibilidades en
relacién a algunas de las complejidades que atraviesan lo actual y con la finalidad de situar
posibles ejes de reflexion sobre los que llevar a cabo, precisamente, ese acto de
contemporaneidad: el llamado a explorar una concepciéon y ampliacion de la nocién de
educacion desde la mirada de la Pedagogia Social; el requerimiento a establecer
vinculaciones, conexiones, conversaciones con otras disciplinas manteniendo las
posibilidades de creacion de territorios comunes; la disposicion a considerar bajo qué
perspectivas se analiza la interpelacién constante del hecho educativo, en su sentido mas
amplio, con las politicas sociales y educativas; y, por ultimo, la conformacidn del escenario
gue se abre en torno a la formacidn de los profesionales de la accién social y educativa.

1. Pedagogia Social y Educacidn Social: escenarios contemporaneos

Los recorridos histéricos de la Pedagogia Social, con sus modelos de época, han otorgado
a ésta tiempos y espacios diversos. Si bien la eclosion de los sistemas escolares nacionales

en el siglo XIX significd la cimentacidn de la Pedagogia como disciplina de lo escolar,
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centrando las reflexiones y los analisis en el ambito del aprendizaje y de la ensefianza; la
actualidad remite a considerar la educacion también desde otros lugares. Por lo que
refiere a esta cuestién, Petrus (1997: 31) advierte sobre lo ineficaz de contraponer el
discurso pedagdgico de lo escolar frente al de lo social, creando asi otro espacio discursivo
gue tan sélo se defina por eliminacién. No obstante, y de la misma manera, la Pedagogia
escolar no debe concebirse como la Pedagogia en un sentido estricto, asumiendo que la
actualidad de época nos convoca a re-pensar la educacion desde diferentes lugares.

Estas cuestiones son las que permiten establecer un punto de partida en cuanto al
propésito de este primer apartado: la Pedagogia Social es la disciplina que tiene por
objeto de estudio la Educacidn Social. Esta afirmacidon no cuestiona las aportaciones de
otras disciplinas sociales al estudio y analisis de las practicas sociales y educativas, aunque
establece la Pedagogia Social como la encargada de hacer pivotar esas aportaciones en
torno a, tal y como senala Nufiez (1999: 25-26): el andlisis critico de las practicas sociales
educativas, que se instituyen como dispositivos sociales; el andlisis de las politicas sociales
en las que tales practicas educativas se inscriben; la valoracién de los efectos que
producen (en términos de realidad social); y la elaboracion y propuesta de nuevos
modelos de accion social educativa.

Sin duda, esta articulacion ha encontrado, a lo largo de los desarrollos histéricos de
ambos, encuentros provechosos y similitudes de accion. Ahora bien, esto no es ébice para
mantenernos en la conexion sefialada respecto de considerar la Pedagogia Social como “el
marco tedrico desde el cual podemos pensar las cuestiones que atafien a la educacion
social” (Nuiiez, 1999: 32).

Asi pues, el contexto de emergencia® de la Pedagogia Social propicia dos grandes lineas de
orientacién de la propia disciplina en sus origenes. Lineas que, con retoques de época y
avances teoricos, perviven en la actualidad: una Pedagogia Social fundamentada en una
idea de la educacién “en, desde y por la comunidad” (Sdez y G.Molina, 2007: 50), por lo

gue el adjetivo social vendria a remarcar la relaciéon reciproca entre la educacion del

® Para una ampliacion del componente histérico y social del contexto de emergencia de la
Pedagogia y la Pedagogia Social nos permitimos sefialar las siguientes obras de referencia: Saez
y G. Molina (2007); Caride (2005); Montagut (2000).
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individuo y la comunidad, recalcando el componente social de la Pedagogia, en tanto
remite a una prdactica imposible fuera de la comunidad; y una Pedagogia Social centrada,
preferentemente, en la atencién y educacidn (ayuda social en los inicios) de poblaciones
con dificultades sociales y problematicas econdmicas.

Ambas concepciones perduran en los tiempos actuales. Sin embargo, si bien su
diferenciacién permite establecer lineas de pensamiento que generan los actuales
modelos de educacion social, lo cierto es que ambas se han articulado a lo largo de la
historia de la Pedagogia Social, compartiendo premisas y puntos de encuentro. Asi,
observamos cédmo es la Pedagogia Social, en algunos paises, la que esta permitiendo
incorporar nuevos discursos en torno a las problematicas actuales de la educacién. El
hecho de contemplar practicas educativas fuera de la institucion escolar ha supuesto
ampliar el campo pedagodgico y ha hecho emerger nuevas posibilidades de lo educativo.

Si tomamos en cuenta la afirmacidon de que la escuela ya no es el lugar Unico de la
educacidn, es el momento de dotar de consistencia educativa las practicas de la Educacién
Social. Las nuevas configuraciones sociales, los problemas emergentes, las nuevas
significaciones de lo educativo y de las practicas sociales convocan a la Educacién Social a
dirigir la mirada hacia la Pedagogia, no exclusivamente, pero si preferentemente. Este
“giro copernicano” ha de dotar a la Educacion Social de un nuevo estatus que fije en la
Pedagogia Social su disciplina de referencia, y que pueda tratar de “dar visibilidad
pedagdgica” (Nufiez, 2003: 210) a esas practicas que “habitualmente quedan fuera de los
discursos pedagdgicos al uso” (ibidem). Conviene afiadir a esta reflexién los peligros de
someter a la educacidn a un proceso de marginalizacion. Un proceso que vertebra dos
direcciones: por un lado, la marginalizacion en el sentido de colocar a la educacién en un
lugar secundario, lejos de ser tenida en cuenta mas que para solucionar todo, es decir
para no solucionar nada; y, por otro lado, una tendencia actual a definir, en este caso, la
Educacion Social, como la educacidn de lo marginal.

Asi pues, el campo de las practicas sociales y educativas se ha visto atravesado
histdricamente por diferentes clasificaciones en funcién de la referencia a problematicas

sociales (drogadiccion, maltrato infantil, desocupaciéon laboral, violencias,...); a
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instituciones (centros de servicios sociales, prisiones, pisos tutelados,...); a categorias
poblacionales (delincuentes, mujeres, menores en riesgo, tercera edad,...); o a ambitos de
intervencién (insercién laboral, proteccién a la infancia, justicia juvenil, toxicomanias,...).
Si convenimos que el eje que debe definir los campos de accién de la Educacién Social
debe girar en torno a la propia denominacion de la practica, es decir, que ese eje debe ser
la educacion, algunos de los campos sefalados, todo y mantener un trabajo de accidn
social no podriamos considerarlos estrictamente de accién social educativa.

Una sistematizacidn actual que recoja la tradicidn de esas clasificaciones, pero que a la vez
también dé cuenta de las nuevas posibilidades y de nuevos planteamientos de las
practicas de educacion social, podria basarse en la consideracion educativa en torno a
diferentes franjas de edad, proporcionando una manera diferente de articulacion entre los
sujetos y las instituciones del territorio. Es decir, si consideramos que todas las
categorizaciones suponen adscripciones a modelos de accidon social y educativa vy
conforman modelos profesionales y formativos, este planteamiento intenta promover la
conformacion del campo de la Educacidn Social a partir de las articulaciones entre las
franjas de edad a las que dirige su actividad, el territorio y las instituciones de la sociedad
civil y de las administraciones publicas.

Esto supone dos cuestiones fundamentales para la asuncién de los retos actuales de la
Educacion Social: por una parte, dejar de lado la categorizacién excluyente que supone
establecer que la Educacidn Social es una practica educativa tan sélo para determinadas
categorias poblacionales; y, por otra, potenciar una Educaciéon Social en términos de
ofrecer trayectos y recorridos particulares y promoviendo los anclajes sociales desde la
|6gica de los derechos y deberes de ciudadania.

Por lo tanto, la Educacién Social del siglo XXI se encuentra ante el desafio que supone no
adscribir sus funciones a dmbitos o categorias contextuales prét a porter, sino ofrecer una
apertura a lo social en el marco de lo educativo. Desde esta ldgica, la Educacion Social
amplia su campo a diferentes instituciones, servicios, programas y proyectos que son
susceptibles de un trabajo educativo que garantice y promueva la participacién cultural,

social y democratica del conjunto de los ciudadanos.
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2. La Pedagogia Social y su relacién con las politicas sociales y educativas.

El recorrido contemporaneo de las practicas de educacién social ha estado unido en gran
medida, al menos en el caso espanol, a los servicios sociales, tanto en su sentido amplio
(entendidos como politica social) como en un sentido estricto (referidos a los ambitos de
cobertura de problematicas colectivas o individuales). En esta doble acepcidn, senalada
por Montagut (2000) se juega la actualidad de las politicas, los servicios y las instituciones
de atencidn y educacidn social. Por un lado, éstas se incluyen en la acepcion de politica
social. Sin embargo, en la estructuracién y sistematizacién de la politica social, la atencién
y educacion social pertenece a los servicios sociales en sentido estricto. Estas
significaciones no tendrian mas importancia si no fuera por los efectos sociales que su
consideracion establece.

En el panorama social, econdmico y politico actual nos encontramos con una politica
social que, lejos de incluir cuestiones sociales en un sentido amplio, ha reducido sus
acciones politicas a la atencidn de grupos sociales determinados. Esta concepcion
reductora de la politica social ha abierto una brecha importante entre los servicios
sociales y el resto de prestaciones, entre ellas la educacidn. Este hecho, lejos de significar
tan sélo una cuestion organizativa del Estado, responde a la concepcion de las politicas
sociales. Estas han acabado convirtiéndose en politicas compensadoras, asistenciales y
atenuantes, alejadas de una consideracion politica de las situaciones que atiende.

Vistas estas consecuencias, se hace evidente sefalar que los servicios sociales en sentido
estricto son los que marcan la pauta de las politicas sociales actuales. Una suerte de
separacion de “lo que es para toda la poblaciéon” de “lo que es para ciertos sectores de
ella”. Esta sectorizacion ha supuesto, por lo tanto, estigmatizar el desarrollo de las
practicas sociales, y con ellas a los profesionales encargados de llevarlas a cabo.

La emergencia de la Educacidn Social en el campo de los servicios sociales ha abierto una
puerta en términos de aportacidon de una mirada educativa a las cuestiones sociales. Una
oportunidad de afadir un plus que distancie los elementos estigmatizantes y dirija sus
objetivos hacia el horizonte de la promocidn cultural de los individuos que atiende. Lo que

hace de este momento una gran oportunidad es que las tres instancias que harian posible
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poner en primer plano la educacion en el campo de las problematicas sociales,
histéricamente apartadas de los beneficios educativos, se encuentran en un plano de
aproximacion: un cuerpo de profesionales con una formacidn especifica centrada en la
educacién social; un cuerpo académico que investiga y produce en relacién a las practicas
sociales y educativas; y un cuerpo técnico-politico de las administraciones publicas que
introduce las posibilidades de la educacion social en las practicas dotando de puestos de
trabajo especificos para educadores sociales, promulgacion de leyes donde se tiene en
cuenta el elemento educativo e impulsor de la creacién o refundacién de instituciones que
tienen el encargo de atender, pero también de educar.

Veamos, sin embargo, el grado de aproximacidon a la educacién de cada una de esas
instancias en el campo de las practicas sociales y educativas. Por lo que se refiere a los
educadores sociales, se avistan posiciones que van desde la instauracién perpetua de la
gueja ante unos servicios que no han acabado de definir sus funciones en términos
educativos, hasta la reivindicacion critica de las politicas publicas que los sustentan,
pasando por las demandas de mayores recursos econdmicos y materiales. Ciertamente,
todas estas cuestiones tienen vigencia, pero hay que poder centrarlas respecto a la praxis
educativa. Las propuestas de formacidn continuada, de supervision educativa de los
equipos de profesionales y la creacién de grupos de investigacion y trabajo en Educacion
Social van en esta linea. Se hace necesario, visto el empuje de la actualidad, un profesional
dispuesto a seguir formandose, a preguntarse acerca de sus practicas y a propiciar la
construccion de herramientas educativas que le permitan dotar a la educacién social de
un caracter pedagégico. En cuanto al cuerpo académico, el requerimiento a conectarse
con el mundo profesional, junto con la necesidad de someter constantemente a estudio,
reflexion y andlisis critico los modelos vigentes de educacion social en las instituciones, las
politicas publicas y los modelos de formacién de los futuros profesionales. La promocion,
pero también la provocacidn, del estudio supone un verdadero desafio. M3s, si cabe, en
estos momentos en que la Educacién Social como oferta de titulacidon se ha equiparado a
otras titulaciones con mayor tradicion en el campo social y educativo. Por ultimo, indicar

gue es responsabilidad también de la universidad tender puentes entre la Pedagogia
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Social y la Educacién Social. En otras palabras, aproximar la mirada educativa a las
practicas, hacerla presente en los contenidos formativos y promoverla frente a los
imperativos actuales que desvian la atencidn a la medicalizacién, psicologizacién y control
de sectores sociales desprotegidos.

Pese a estas consideraciones, lo cierto es que los inicios del siglo XXI han supuesto una
suerte de retroceso en esa concepcion, acercdndonos a propuestas, a veces
decimondnicas: el tratamiento de las poblaciones como peligrosas, la necesidad de
contencion (fisica y psicoldgica) de ninos y adolescentes acogidos, la medicalizacién, las
posiciones neohigienistas en aras de la prevencion social®,... En definitiva, los intentos
actuales de las politicas sociales no van en la direccion de una apuesta educativa en
sentido estricto, sino que mas bien dan a ésta un lugar residual. Es significativo, sin
embargo, como las implementaciones de esas politicas sociales han encontrado en una
Educacion Social anuente con esa visidn, una articulacion provechosa, una posibilidad de
revestir de educativo aquello que no lo es.

3. Conversaciones de la Pedagogia Social con otras disciplinas

El paisaje del siglo XXI, tantas veces referenciado en los ultimos tiempos, convoca sin duda
a pensar que lo que se presenta como actualidad es del orden de lo inexorable;
entendiéndolo como aquello inevitable o que no se deja vencer con ruegos. Ante ello, en
educacioén, siempre ha habido un no rotundo para plantarse ante las profecias de fracaso
(Frigerio, 2004), y al detenernos un instante existe un componente que no deberiamos
pasar por alto: la sugestion, la evocacidn, de pensar que no es posible. Sugestivo, pero
tremendo, aposentarse en lo que no es posible. Aunque, también puede resultar del todo
insatisfactorio establecerse en lo posible como sentido total de nuestra accion.

Asi pues, posiblemente de lo que se trate en un inicio es de intentar no convertir lo
imposible y lo posible (al menos en educacién) del lado de un par de contrarios que

impelen inexorablemente a tomar una posicion Unica de partida.

* En relacion a la “prevencion como el antidoto a los males actuales”, véanse los trabajos de Nufiez
(1999, 2005).

® Esta es una referencia explicita al libro de la pedagoga Adriana Puiggrés, titulado La tremenda
sugestion de pensar que no es posible (2010) y enmarcado en las relaciones entre politica y
educacion.
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Por lo tanto, un primer aspecto: para hacer frente a lo que se presenta como lo inexorable
es necesario, tal y como seiala Frigerio, un decir, un pensar y un hacer (2004: 16). Para
gue el sefialamiento de lo imposible en educacidon no aparezca como un significante
vaciado, conviene apostar mas alla del enunciado, comprometiendo un pensar y un hacer.
La importancia de nombrar lo imposible repercute en la posibilidad de hacer algo con eso
imposible de cada disciplina. En este caso, con la educacion.

Existen, entonces, lugares discursivos diferentes dispuestos para la conversacion, en
condiciones de expresar la posibilidad de establecer conexiones respecto de aquello que
se va sefialando como limite propio de cada disciplina. Ahora bien, también en estos
lugares de relacion pueden existir peligros. Por ejemplo, la supeditacidon de unos discursos
a otros o la suma de disciplinas con la pretensién de que asi se da cuenta de un mayor
abanico de saber. En ocasiones hablamos de territorios comunes, de fronteras muy
establecidas, de fronteras difuminadas, e incluso de borramiento de los bordes. Sin
embargo, hablamos de discursos diferentes, de titulaciones formativas diferentes, de
ejercicios profesionales diferentes, de practicas diferentes. Es decir, territorios diferentes
con bordes que diferencian, pero también bordes que ponen en contacto (Frigerio, 2003).
Este borde, entendiéndolo como lo que marca una distincidn entre espacios de
contenidos distintos, ¢se esta configurando como espacio? o éno esta configurado como
tal, pero quiere serlo? Posiblemente, no se trate ni de establecer fronteras infranqueables
ni contornos difusos, sino de habilitar espacios comunes para ejercer las funciones
profesionales en las diferentes prdcticas. Es decir, venimos de recorrer un largo trayecto
pensando en cdmo habilitar las instituciones en las que nos desempefiamos para albergar
y acoger a los sujetos con los que trabajamos. Y entre éstos, a los sujetos que vienen a
menudo catalogados como “fuera de...”. Sin embargo, qué lugar habilitamos para ejercer
la funcién profesional que nos es propia, cuando observamos que muchos profesionales
estamos “fuera de...”, deslocalizados, desorientados en las practicas actuales. Sobre todo,

Ill

me refiero a lugares para preguntarse acerca del “no sé qué hacer”, y para erradicar algo

del comun “esto es imposible”.
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En este sentido, Francois Dubet (2006) situa a las profesiones que trabajan con los otros
en relacion a la construccién de una filiacion simbdlica. Evidentemente, desde lugares
diferenciados y en torno a cuestiones distintas. Pero en ambos contornos se traza algo de
un trabajo en relacién a lo diferente (en tanto a que cada acto se plantea como unico), en
relacion a la diferencia (como elemento inevitablemente humano) y en relaciéon al
diferente (en tanto un trabajo con el sujeto).

4. La formacion de los profesionales de la accidn social y educativa.

El ultimo apartado de este texto tiene el objetivo de reabrir y repensar algunas cuestiones
en torno a la formaciéon de los educadores y las educadoras sociales. Los recorridos
histdricos del lugar que en la actualidad ocupa el educador social en las practicas de
educacién social han ido en correlacién con las diferentes consideraciones que las
politicas publicas han desarrollado respecto de las problematicas sociales. Asi, de la
correccion, la asistencia, la proteccion (por ejemplo) han devenido funciones como la de
vigilar, velar o educar. Sin duda, funciones diferentes emanadas de los encargos
correspondientes a las coyunturas politicas y sociales de cada época.

Distintas variables han ido conformando la implantacién creciente de la figura profesional
del educador social en el territorio. Entre ellas podemos destacar la promocién vy
ampliacion de tareas especificas a desarrollar, el progresivo reconocimiento social y la
reflexiéon en torno al campo de actuacién, o la intensificacion del estudio de las practicas y
los desarrollos tedricos y metodolédgicos de la educacién social. Asi pues, el panorama
alrededor de este asentamiento del educador social ha ido demandando el acercamiento
paulatino de las administraciones publicas, de los colegios y asociaciones profesionales y
de las universidades a dar cuenta del trabajo de los profesionales de la educacién social.
Esto ha supuesto un considerable nimero de listas, cuadros y clasificaciones que han ido
construyendo el lugar social y profesional del educador social pero, sobre todo, ha
significado armar un complejo entramado de relaciones entre las funciones a llevar a
cabo, los perfiles necesarios que las garanticen y el disefio de la formacidén que asegure lo
anterior.

Todas estas aportaciones han representado avances destacados en cuanto a promover la
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reflexién en torno a qué trabajo estd convocado el educador social. Ahora bien, también
es necesario sefialar que tal abundancia ha subsumido la funcién educativa del educador
social, y que en algunos aspectos ha supuesto su dilucidn.
Al hablar de la Educacion Social como una profesién social y educativa, se estad tendiendo
a dar por supuesto que la propia denominacion de educador ya confiere las caracteristicas
propias para ejercer la funcién educativa. Es decir, que con hacer y decir lo que se le
supone a este profesional ya emerge la intencidn, la accion y la responsabilidad educativa.
Por lo tanto, la mirada ha estado casi siempre dirigida a ocupar un espacio social y
profesional, pero no tanto un espacio pedagdgico. En el campo profesional de la
Educacion Social, en muchas ocasiones, hablamos de las dificultades sociales pero pocas
de las dificultades educativas. Y de la misma manera, habria que poder diferenciar entre
las dificultades que existen en la actualidad para ejercer la funcidn educativa (en todo el
campo educativo), y los problemas endémicos al ejercicio de la funcidn educativa en el
campo de la Educacién Social (por la propia historia del campo y por la construccién
profesional).
Es por ello que en la conceptualizacién de la formacién de los educadores sociales no
debamos dejar de recuperar las palabras del maestro Lorenzo Luzuriaga: “[...] el educador
necesita una preparacion especial para su profesion; esta preparacion es doble: de cultura
general y de técnica pedagdgica” (1966: 129). Esta propuesta se dirige a seialar los ejes
fundamentales de la formacién del educador, y esta doble preparacidon necesita de una
constante renovacion del vinculo del educador con su disciplina y con la cultura en un
sentido amplio. Nuestra hipdtesis es que para esa renovacion se precisa mantener una
cierta disposicion al saber.
Si pensamos, entonces, el agente de la educacién como un “pasador de cultura” (Meirieu;
1998: 134), podemos considerar el lugar del educador en relacidn a:
e El saber de la funcidon a ejercer. Es decir, un saber ligado al corpus tedrico de la
Pedagogia (Social) como disciplina que fundamenta la funciéon educativa. En este
sentido seguimos reivindicando una Pedagogia sdlida, en tanto promueva y

proponga elementos de sujecion para las practicas educativas y referencias para el
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ejercicio de la funcién educativa. Una Pedagogia, pues, que haga frente al
vaciamiento del discurso pedagdgico y al creciente fortalecimiento de la idea que le
asigna un cardcter meramente técnico -técnicas exploratorias, de diagnéstico,
observacionales y de confeccién de protocolos de aplicacién-. Ante estas
apreciaciones cabe introducir la reflexién pedagégica en términos de lo que
Durkheim (1992) apuntdé como “hacer pedagogia”, para asi fundamentar y conocer
esa tarea de “pasar”.

e El saber sobre la materia a transmitir: la cultura. ¢{Como causar el interés en la
cultura sin estar causado por la misma. Esto exige de una disposicion de enlace, de
vinculo, de lazo con las manifestaciones culturales de lo humano. Renovar el interés
de las nuevas generaciones por las producciones culturales humanas supone al
educador la resignificaciéon de sus propias adquisiciones. Aqui cobra cuerpo el
ejercicio de “pasar cultura”.

Pero estas dos premisas (que se han de revisar en cada sociedad y momento histérico),
han de ponerse en relacion con una cierta disposicion al no saber. Esto es, habilitar lugar a
la docta ignorantia6' donde a partir precisamente de ese no saber puede llegar a tener
lugar una posicion abierta al conocimiento, dispuesta a consentir y a aceptar que existe
una cuota de no saber acerca de los contenidos a transmitir y, sobretodo, acerca del
sujeto. Una postura, ésta, en clara oposiciéon a la presentacién del educador como un
modelo a seguir, que lo sabe “todo” acerca de “todo”, incluido sobre lo que le pasa al
sujeto. La docta ignorantia nos obliga, precisamente, a un duro trabajo de actualizacién,
de formacién y de estudio. Asi, este requerimiento apunta a deshacer las certezas para
abordar el enigma de lo humano, a incorporar la incertidumbre que todo acto educativo

comporta.

® Esta expresion esta recogida del Diccionario de Filosofia de J. Ferrater Mora (1994), pags. 927-
928 - Tomo I. Tal y como se sefiala, es una expresion conocida especialmente a través de la
interpretacion de Nicolas de Cusa, que escribié sobre el tema su mas famoso libro, De docta
ignorantia [1440] (2003: 41) en el que escribe: “[...] ciertamente, puesto que el apetito en nosotros
no es vano, deseamos saber que nosotros ignoramos. Y si logramos alcanzar esto en su plenitud,
habremos de acceder a la docta ignorancia. Pues nada podrd méas perfectamente acaecerle al
hombre que esté sumamente interesado en la doctrina, que se descubra doctisimo en la misma
ignorancia que le es propia. Y uno serd tanto mas docto, cuanto se sepa a si mismo mas
ignorante”
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Tras estas reflexiones en torno al lugar del educador social, éste se configura en base a
una encrucijada que remite a considerar esta figura como un representante de lo social
gue debe atender las particularidades del sujeto. Un lugar complejo, sometido a las
presiones de los encargos sociales, la propia disposiciéon del educador y la dimension
subjetiva de los sujetos que atiende. Es en este lugar de cruce donde emerge y donde
podemos dar cuenta de la funcidn educativa del educador social, y por tanto de su
formacion tanto inicial como permanente.

La funcion educativa remite a campos de responsabilidad basados en el saber pedagdgico
y cultural y con la intencionalidad de promover efectos educativos en los sujetos. Por lo
tanto, y bajo estas claves, la puesta en marcha de procesos formativos solicita un
encuadre construido en torno a: la lectura de las coordenadas del encargo social; la
habilitacion de las condiciones necesarias para dar lugar a la emergencia del sujeto de la
educacién en instituciones proclives a parapetarse en prioridades y urgencias; la
organizacién y disposicion de los elementos necesarios en las instituciones para desplegar
las acciones educativas; a la asuncion de la responsabilidad educativa que emplaza a
entender que aquel que aprende necesita de otro que ensefie, también en el campo de la
educacion social; la apuesta pedagodgica ante el empuje actual del control y la represién; vy,
la confianza en que esa apuesta se encuadra en la promesa educativa, esperando y
trabajando para la disponibilidad del sujeto a adquirir aquello que, en definitiva, le
pertenece.

En estos elementos puede fundamentarse el trabajo del educador social, un trabajo
atravesado también por los horarios, los sueldos, las dificultades, los limites, los tiempos y
las supervivencias. No obstante, si existe intencidn educativa, responsabilidad para el
ejercicio de la funcidn educativa y autoridad técnica que lo permita, estamos hablando de
gue eso se inscriba en un Proyecto Educativo, un eje que permita acortar las diferencias
entre aquello que se hace y aquello que se dice que se hace.
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Espacios y Contextos Laborales en el Marco de la Educacién Social. Dr. Vicente Matia
Portilla.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

FACULTAD DE EDUCACION Y TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID (ESPANA)

1.- Introduccién.

Dentro del estudio de los procesos de intervencién educativa, el presente trabajo
pretende aportar una reflexion serena sobre el creciente e importante papel de la
Educacion Social en las sociedades modernas y desarrolladas. Los rapidos y profundos
cambios que éstas experimentan en los drdenes educativo, productivo, laboral, politico o
econémico, entre otros, asi como en los sistemas de comunicacién y de relaciones
sociales, contribuyen a una continua evolucion en los modelos de convivencia e
interaccion humana, haciendo de la educacién una herramienta cada vez mas necesaria
para el pleno desarrollo de los derechos democraticos de los ciudadanos y para la mejora
de sus condiciones de vida.

En este sentido, el crecimiento de las necesidades y demandas educativas experimentadas
por amplios sectores de la poblacién, y en las mas diversas circunstancias, desborda la
capacidad de los sistemas educativos reglados para proporcionar respuestas adecuadas, lo
qgue convierte a la educacion social en un ambito profesional que va incrementando su
presencia y su relevancia en las diferentes esferas de la actividad publica.

De acuerdo con estas premisas, se presenta aqui un analisis detallado de los numerosos
contextos laborales en los que pueden desempeiiar su labor los educadores sociales,
partiendo de los principales espacios que configuran la organizacién de la vida colectiva:
politicas educativas, culturales, laborales y de empleo, de salud, de participacion
ciudadana, de infancia y juventud, de tercera edad, de asistencia a personas y colectivos

en situacién de riesgo o exclusion social, de administracién de justicia, etc. (Figura 1).
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Figura 1. Espacios laborales de la Educacidn Social.

El estudio se realiza tomando en consideracion las disposiciones legales, tanto de caracter
federal como propias del Estado de Jalisco, que regulan las diferentes politicas publicas,
desentrafiando las oportunidades de actividad educativa que cada una de ellas ofrece. A
partir de este analisis normativo, se van situando los diversos espacios y contextos de
desarrollo de la educacidn social, asi como la previsidn de las funciones laborales que, en
cada caso, pueden ser atribuidas a estos profesionales.

2.- La Educacion Social en el espacio del sistema educativo.

Aunque la educacién social se configura como un dambito profesional dirigido
fundamentalmente a los procesos educativos no reglados, no debe olvidarse que también
constituye un campo de accidn que desempefia parte de su trabajo dentro de los sistemas
educativos. En la medida en que la educacién permanente se va afianzando como una de
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las sefas de identidad de las politicas educativas a escala internacional, este principio se
ve reflejado en la mayor parte de los sistemas educativos de los paises desarrollados. Y es
gue la educacion a lo largo de la vida constituye un objeto de permanente preocupacion
por parte de organismos internacionales, como la UNESCO. En 1976, este organismo hacia
publica una Recomendacién relativa a la educacién de las personas adultas. En ella se

definia la educacién permanente en los siguientes términos:

1 “La expresidn «educacion permanente» designa un proyecto global encaminado tanto a reestructurar el
sistema educativo existente, como a desarrollar todas las posibilidades de formacion fuera del sistema
educativo.

2 En ese proyecto el hombre es el agente de su propia educacién, por medio de la interaccidn permanente
de sus acciones y su reflexion.

3 La educacion permanente, lejos de limitarse al periodo de escolaridad, debe abarcar todas las dimensiones
de la vida, todas las ramas del saber y todos los conocimientos practicos que puedan adquirirse por todos
los medios y contribuir a todas las formas de desarrollo de la personalidad.

4 Los procesos educativos, que siguen a lo largo de la vida los nifios, los jévenes y los adultos, cualquiera que

sea su forma, deben considerarse como un todo” (UNESCO, 1976, pag. 2).

Esta declaracion serviria de punto de partida para que los diferentes estados incorporasen
a sus politicas toda una serie de medidas que permitieran el acceso de todos los
ciudadanos, y no sélo de la poblacién escolar, a la educacion.

Partiendo de estas premisas, puede decirse que el espacio de la educacién social en el
marco de los sistemas educativos puede visualizarse en tres contextos concretos:

* En la educacién de las personas adultas.

* En la formacién profesional y para el trabajo.

e En las estructuras de apoyo y orientacion a los educandos.

2.1. Educacion social y educacion de personas adultas.

La educacién de adultos constituye, sin duda, uno de los contextos mds importantes de la
educacién social. Y es que, a escala mundial, se percibe como una herramienta basica para
el desarrollo humano y social, para el progreso de los pueblos y para la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Por ello, es objeto de una permanente y creciente preocupaciéon por parte de algunos

organismos internacionales. Concretamente, la UNESCO ha organizado diversas
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conferencias internacionales para debatir sobre esta cuestién. En todas ellas, se ha
destacado la creciente relevancia de la educacién de adultos en el crecimiento y la
democratizacion de los pueblos, lo que permite considerarla como derecho basico al que
deben acceder todos los ciudadanos a lo largo de su vida. En la ultima de estas
conferencias, celebrada en Belém do Para (Brasil) en 2009, se realizaba una declaracion
conjunta de los 144 estados participantes, en la que se incidia precisamente en la

importancia del aprendizaje a lo lardo de la vida en los siguientes términos:

Estamos convencidos de que el aprendizaje a lo largo de toda la vida desempefia una funcion critica en la
manera de abordar los problemas y retos mundiales y de la educacidn, y nos inspiramos en ella. Tenemos
también la conviccion de que el aprendizaje y la educacion de adultos dotan a las personas de los
conocimientos, capacidades, habilidades, competencias y valores necesarios para ejercer y promover sus
derechos, y hacerse cargo de su destino. El aprendizaje y la educacion de adultos son también un factor
indispensable para el logro de la equidad y la inclusién, para mitigar la pobreza y para construir sociedades

equitativas, tolerantes, sostenibles y basadas en el conocimiento (UNESCO, 2010, pag. 38).

No ajenos a esta preocupacién internacional, los paises desarrollados consideran también
la educacion de personas adultas como parte integrante de sus respectivos sistemas
educativos. En el caso de México, la Ley General de Educacion, de caracter federal,
incorpora la educacion para adultos como parte del sistema educativo nacional (art. 39).
Esta se dirige a individuos de quince afios o mas que no hayan cursado o concluido la
educacion primaria y secundaria. Se presta a través de servicios de alfabetizacion,
educacion primaria y secundaria, asi como de formacion para el trabajo, con las
particularidades adecuadas a dicha poblacién (art. 43). Esta norma prevé también la
organizacién de procedimientos para la acreditacién global o parcial de los conocimientos
adquiridos por las personas adultas, asi como la implantacién de servicios permanentes de
promocién y asesoria en esta materia (art. 44). Por su parte, la Ley de Educacién del
Estado de Jalisco incluye también la educacidn de adultos dentro del sistema (art. 40), y
concreta los servicios que ésta contempla (art. 42):

e Alfabetizacion.

e Educacién primaria y secundaria.

e Educacidon media superior.

e Educacién superior.
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e Formacién paray en el trabajo.

Dentro de este marco legal, los profesionales de la educacién social pueden desarrollar
una importante labor en el disefo, desarrollo y evaluacién de programas y proyectos
educativos dirigidos a las personas adultas. Tales propuestas podrian desarrollarse en los
centros de educacion para adultos previstos en las normas, o también por parte de
entidades sociales que cuenten con las debidas autorizaciones para ello.

2.2. Educacioén social y formacidon profesional y para el trabajo.

La Ley General de Educacion incluye la educaciéon técnica o profesional, junto al
bachillerato, en la formacidn de tipo medio-superior (art. 37).

Por su parte, la formacién para y en el trabajo constituye, tal y como se ha descrito en el
apartado anterior, uno de los servicios incluidos en la educacién de personas adultas. Esta
debe procurar la adquisicién de conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a
quien la recibe desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado, mediante
alguna ocupacién o algun oficio calificados (art. 45).

Estos contextos, también presentes en la legislaciéon del Estado de Jalisco, pueden
considerarse como nucleos de actividad profesional para los educadores sociales. Las
tareas a desempeniar en este caso, se centrarian en el ejercicio de la docencia en aquellos
procesos de educacién técnica o de formacion para el trabajo que persigan la capacitacion
en profesiones y oficios relacionados con el dmbito de los servicios socioculturales o
comunitarios. Por otra parte, podrian participar en la formacién pedagdgica y didactica del
profesorado de otras ramas profesionales que ejerza funciones docentes en los citados
procesos formativos.

Ademas de la docencia y de la preparacion didactica del profesorado, el educador social
puede ocuparse también en el disefio y desarrollo de proyectos de educacién para el
trabajo dirigidos a jovenes y adultos. Tales proyectos podrian ser implementados tanto en
la red de centros educativos reglados como en el marco de las administraciones
municipales, o en entidades de iniciativa privada (fundaciones, asociaciones, etc.) que
tengan entre sus fines la educacion de personas adultas.

2.3. Educacion social y servicios de apoyo y orientacion a los educandos.
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Un tercer contexto laboral para los educadores sociales es el que se enmarca en las
estructuras de apoyo al sistema educativo. Estas deberian entenderse como el conjunto
de instrumentos de los que dispone el sistema para asegurar a los ciudadanos una
educacién de calidad, en la que todos puedan llegar a alcanzar los fines y metas en el
desarrollo de sus capacidades, habilidades, competencias, actitudes y valores. La
implicacion profesional de los educadores sociales en este terreno abarcaria tres frentes
de actividad:

e En primer lugar, el ejercicio de las funciones propias de tutoria y orientacién a los
estudiantes. La orientacidon y el asesoramiento constituyen herramientas basicas para
ayudar a los educandos en el proceso de toma de decisiones que van a repercutir de
manera importante en su futuro académico y profesional. De ahi que estas labores se
consideren como un servicio de apoyo basico, que debe prestarse a lo largo de la
escolarizacion, especialmente en las etapas terminales que suponen la eleccion de
opciones futuras.

* En segundo término, la puesta en practica de actividades de asesoramiento a jovenes y
adultos en los procedimientos de evaluacién y acreditaciéon de las capacidades y
competencias adquiridas por la experiencia laboral o por otras vias formativas, de acuerdo
a lo que se establece en los articulos 44, 45y 64 de la Ley General de Educacion.

e En tercer lugar, el desarrollo de acciones relacionadas con la atencion individualizada y
el tratamiento hacia los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas
especificas. Cuando tales necesidades tengan su origen en situaciones de riesgo o
exclusién social, la labor del educador social en los equipos encargados deponer en
marcha las tareas de apoyo va a resultar fundamental.

3.- Educacion Social y politica cultural.

El articulo 42 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el
derecho de todas las personas para acceder a la cultura y para disfrutar de los bienes y
servicios que preste el estado en este terreno. Los derechos culturales de los ciudadanos
obligan a las administraciones publicas a la promocién de mecanismos para la difusién y

desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural y respetando la libertad
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creativa. También se hace preciso facilitar el acceso y la participacién de todos en las
manifestaciones culturales.

Por su parte, la Ley de Fomento a la Cultura del Estado de Jalisco define, entre otros
objetivos de la politica en esta materia, los siguientes (art. 29):

* Generar las condiciones para la promocidn, fomento y difusiéon de las manifestaciones
culturales y artisticas, con el fin de facilitar el acceso a las mismas a todos los individuos de
la sociedad.

* Promover la participacion de los individuos, grupos, instituciones y organizaciones de los
sectores social y privado en la promocién, fomento y difusién en materia de cultura.

Para la consecucién de los citados objetivos, la norma prevé la puesta en practica de
estrategias y programas orientados a la divulgacién, el fomento y realizacion de
actividades relacionadas con las diversas manifestaciones culturales vy artisticas:
promocioén del libro y de la lectura, acercamiento a las artes y artesanias, impulso a la
participacién en espectdculos musicales, teatrales o cinematograficos, organizacion de
ferias y actos tradicionales, extension de la actividad museistica, desarrollo del turismo,
etc. La responsabilidad en la ejecucidon de estas propuestas recae en las administraciones
publicas, tanto estatal como municipales, asi como en los agentes sociales y entidades
ciudadanas.

En otro orden de cosas, debe recordarse que la nacidn mexicana constituye una sociedad
multicultural, por lo que cualquier actuacién en materia de fomento y difusién de Ila
cultura debe realizarse desde el maximo reconocimiento y respeto hacia la diversidad de
lenguas, costumbres y tradiciones de los diferentes grupos que forman parte del
territorio.

En el marco de estas politicas culturales, la figura del educador social representa la de un
profesional que puede desempenar importantes competencias y atribuciones. Su
especializacién en procesos educativos no formales, le habilita para formar parte de
equipos técnicos encargados, entre otras cosas, de:

® Poner en practica iniciativas no regladas de educacidn intercultural, complementarias a

las que se desarrollan en el ambito escolar.
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* Programar campaias informativas que permitan acercar a la ciudadania a un mayor
conocimiento y respeto hacia la diversidad étnica o cultural.

e Disefiar y desarrollar proyectos de animacion a la lectura para nifios, jovenes y adultos.

e Organizar concursos y certdmenes artisticos, que faciliten el acceso de la poblacién a
manifestaciones como la pintura, la escultura, la poesia, la fotografia, etc.

* Programar actividades orientadas a la promocion del cine, del teatro y de la musica, asi
como un mayor acercamiento de los ciudadanos a estas artes: creaciéon de grupos de
teatro, organizacion de sesiones de cineférum, celebraciéon de conciertos para nifios o
jovenes, etc.

4. La Educacion Social en el marco laboral y del empleo.

La Ley Federal del Trabajo dedica el capitulo Ill BIS de su Titulo IV a las disposiciones
relacionadas con la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores. Tales disposiciones
reconocen, entre otras cosas, el derecho de todo trabajador a recibir de sus patrones la
capacitacién o adiestramiento que les permita elevar su nivel de vida y productividad (art.
153-A). Las acciones de capacitacion o adiestramiento pueden tener lugar en la propia
empresa o en otro tipo de instituciones, escuelas u organismos, que deberan contar con la
preceptiva autorizacion de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (arts. 153-B y 153-C).
Las finalidades que deben seguir tales procesos serian las siguientes (art. 153-F):

1) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad;
asi como proporcionarle informacidn sobre la aplicaciéon de nueva tecnologia en ella;

2) Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

3) Prevenir riesgos de trabajo;

4) Incrementar la productividad; y,

5) En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 de los Estados Unidos Mexicanos
contempla, entre sus objetivos, el de “promover las politicas de estado y generar las
condiciones en el mercado laboral que incentiven la creacidon de empleos de alta calidad
en el sector formal”. Para ello, dispone de instrumentos como el Programa de Apoyo al

Empleo, en el que se establecen medidas orientadas a mejorar la capacitacidn, el
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autoempleo o la movilidad laboral de los desempleados. Este programa se desarrolla en
los diferentes Estados, mediante la suscripcidn de convenios con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. La capacitacién de los trabajadores en situacién de desempleo o
subempleo se realiza a través del Subprograma “Bécate”, que permite la puesta en
marcha de diferentes modalidades de acciones formativas:

e Capacitacion mixta: orientada a la cualificaciéon en ocupaciones necesarias para las
empresas o empleadores, y que se organiza a peticion de éstas.

» Capacitacion en la practica laboral: que ofrece una formacion practica en la empresa a
jovenes desempleados de entre 16 y 30 afios, con el fin de facilitar su insercién en el
mercado de trabajo.

e Capacitacion para el autoempleo: orientada a la adquisicién o fortalecimiento de
habilidades laborales de los desempleados que tengan interés por ejercer una actividad
productiva por cuenta propia.

* Vales de capacitacidon: modalidad dirigida a personas desocupadas con dificultades para
integrarse en el mercado laboral, y que necesitan actualizar, mejorar y/o reconvertir sus
competencias, habilidades y/o destrezas laborales.

e Capacitacion a trabajadores en suspension temporal de labores: intenta apoyar a
trabajadores que se encuentren en suspension temporal de su actividad mediante su
incorporaciéon a cursos de capacitacion técnica y/o de caracter transversal que les
permitan fortalecer sus conocimientos y habilidades laborales.

En el caso del Estado de Jalisco, este Subprograma, y las posibles acciones que de él se
derivan, aparecen recogidas en el marco del Programa “Fortalecimiento al empleo,
Programa Estatal de Apoyo a Desempleados y Subempleados”, publicado en el Periddico
Oficial de 4 de febrero de 2012.

Dos son, por tanto, los tipos de iniciativas formativas que derivan de las politicas
laborales: por un lado, las que se orientan a la capacitaciéon permanente de los
trabajadores en activo, mas ligadas a la iniciativa empresarial; por otro, las que persiguen
la mejora de la empleabilidad de las personas desocupadas demandantes de empleo. En

ambos casos, puede decirse que los educadores sociales estan llamados a representar un
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papel determinante. Sus funciones pueden abarcar tanto actividades de gestion y apoyo
técnico de los procesos formativos, como desempefios docentes en el desarrollo de los
mismos. Concretando mds estas ideas, la aportacidn de estos profesionales abarcaria,
entre otras, las siguientes funciones:

e Coordinar y apoyar las actividades formativas impulsadas por los servicios publicos de
capacitacién laboral.

e Desempenar las tareas de coordinacidén pedagdgica de los equipos y departamentos de
formacion en la empresa.

e Disefiar proyectos de capacitacion y reciclaje profesional.

* Participar en la elaboracion de materiales y recursos formativos para la cualificacién
profesional y laboral.

» Evaluar programas y proyectos de capacitacion en el trabajo.

e Impartir la formacién pedagodgica y didactica a los profesionales que desempeiien su
docencia en los procesos de capacitaciéon para el trabajo.

e Actuar como docente en los procesos de capacitacion, en aquellos perfiles profesionales
relacionados con el dmbito de los servicios socioculturales o comunitarios.

5.- Educacion Social y Administracion de Justicia.

La administracion de Justicia constituye otro de los grandes espacios laborales para los
educadores sociales. Y lo es, porque representa el marco de proteccién juridica hacia los
derechos vy libertades de los ciudadanos, a la vez que sirve como mecanismo para la
prevencion y el tratamiento de los delitos que puedan poner en riesgo el libre ejercicio y
el disfrute de los mismos. De acuerdo con estas premisas, puede decirse que son dos los
ordenes propios en los que se materializa el papel de estos profesionales en el entramado
judicial: por una parte, el orden de la jurisdiccion civil, que se encarga de velar por el
adecuado desarrollo de los derechos de la ciudadania, protegiendo en particular aquellos
gue afectan a los colectivos y personas mas vulnerables de la sociedad; por otra, el orden
de la jurisdiccidon penal, que se ocupa de promover y desarrollar las medidas coercitivas y
reeducativas necesarias para prevenir y contrarrestar la comisién de delitos por parte de

individuos y grupos.
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En ambos érdenes, la labor profesional del educador social va a resultar imprescindible,
tal y como se muestra a continuacion.

5.1.- Educacion Social y Jurisdicciéon Civil.

En el marco de los derechos civiles, uno de los elementos fundamentales de las politicas
publicas se sitla en la proteccidon de los menores. La administracidon de justicia debe
adoptar las medidas oportunas para que tal proteccion sea real y efectiva. Para ello, la
legislacion de los diferentes estados aborda de manera especifica esta cuestion. En el caso
del Estado de Jalisco, la Ley de los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes
establece, en su articulo 12, el interés superior de que éstos se desarrollen en un
ambiente familiar sano, disponiendo que, en aquellos casos en que sus progenitores o
familiares directos no tengan la custodia y no rednan los requisitos para hacerse cargo de
estos menores, se cuente con establecimientos publicos, organismos descentralizados o
instituciones particulares especialmente creadas para proporcionarles ese ambiente sano
y, en la medida de lo posible, familiar.

Otro de los espacios que debe ser considerado en el entorno de la jurisdiccidn civil es el
gue se refiere a la proteccién a las victimas de la violencia en el seno familiar. En este
caso, también existe normativa, que implica a los poderes publicos en la puesta en
practica de medidas protectoras. Asi, la Ley de prevencion y atenciéon de la violencia
intrafamiliar del Estado de Jalisco dedica sus titulos 32 y 42 (arts. 30-45) a las cuestiones
relacionadas con la prevencidn, la atencién y el tratamiento especializado en esta materia,
a la vez que define el modo de articular los procesos y procedimientos que hagan posible
la adopciéon de medidas. Entre otros aspectos, se dispone la creacidon de unidades de
atencién, que tienen entre sus objetivos el desarrollo de acciones y programas de
prevencion, proteccién y atencién a las personas victimas de la violencia familiar, la
atencién terapéutica a las personas receptoras y generadoras de violencia, o la difusion de
campanias informativas para sensibilizar a la poblacidn sobre este problema. También se
propone la habilitacion de procedimientos de solucidn de los conflictos intrafamiliares a

través de la puesta en marcha de técnicas de mediacidén y de conciliacidn.

37



El desarrollo de las disposiciones contenidas en las leyes mencionadas da lugar a la
generacidon de numerosos recursos y servicios, cuya actividad se centra en la proteccién
de los derechos ciudadanos, y que constituyen otros tantos contextos laborales para los
profesionales de la educacion social. Entre otros, podrian mencionarse los siguientes:

e Residencias e instituciones de atencién a menores en situacion de desamparo.

* Asociaciones y entidades de ayuda a la infancia y adolescencia.

e Servicios de mediacién y conciliacion familiar.

e Unidades de atencidn a victimas de violencia doméstica.

® Puntos de encuentro familiar.

Bien sea a través de la gestidn directa por parte de los poderes publicos, o bien mediante
la participaciéon de organizaciones no gubernamentales debidamente reconocidas vy
autorizadas, estos recursos y servicios orientan sus actividades al efectivo cumplimiento
de las medidas de proteccion. En ellos, los educadores sociales estan llamados a cumplir
una importante misién, pudiendo desempeniar funciones como:

e La direccion y el desarrollo del proyecto educativo que se lleva a cabo en los centros y
residencias de menores.

e La planificaciéon y el desarrollo de acciones educativas dirigidas a los menores
desprotegidos o en situacion de desamparo.

e La direccidn y la gestion de las unidades de atencién a las victimas de la violencia
intrafamiliar.

e La participacién en equipos técnicos que presten servicios de resolucién de conflictos y
mediacidn familiar.

e El disefio de campafias informativas de sensibilizacion y prevencidon de la violencia
domeéstica.

e La imparticion de cursos y acciones formativas en materia de violencia de género o de
protecciéon a la infancia, dirigidos a diversos colectivos sociales (escuelas de padres,
policia, personal sanitario, etc.).

5.2.- Educacidn Social y Jurisdiccion Penal.
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El orden de la jurisdiccién penal constituye el otro gran espacio de la administracién de
justicia. La educacién social representa aqui un papel insustituible en el tratamiento de
jovenes o adultos que incurren en la comisién de delitos y que, en consecuencia, son
condenados por ellos. Si se parte de la base de que las medidas a aplicar en materia penal
no deben obedecer Unicamente a un cardcter coercitivo o punitivo, sino que deben
centrase también, y sobre todo, en su funcidn rehabilitadota, resulta evidente que es
precisamente el enfoque educativo de las mismas el que va a permitir que se produzcan
avances en la reinsercién social de las personas que tienen cuentas pendientes con la
justicia.

Este principio, presente en la legislacion de todos los paises democraticos, preside
también el ordenamiento juridico mexicano. Asi se pone de manifiesto en el Cdodigo Penal
Federal, que dedica el capitulo 12 de su Titulo Il a la definicién de las penas y medidas de
seguridad aplicables a la poblacidn adulta. Entre ellas, destaca las penas de prisién y de
tratamiento en libertad, semilibertad y trabajo a favor de la comunidad. El tratamiento en
libertad o semilibertad consiste, segun lo establecido en el articulo 27, en la aplicacion de
las medidas laborales, educativas y curativas, en su caso, autorizadas por la ley y
conducentes a la readaptacion social del sentenciado. En parecidos términos se pronuncia
el Cadigo Penal del Estado de Jalisco, que establece que en la ejecucién de las sanciones y
medidas de seguridad deben aplicarse al delincuente los procedimientos que se estimen
convenientes para su correccion, educacion, instrucciéon y adaptacién social (art. 64). Se
demuestra asi la importancia de la actividad educativa en el tratamiento penal de las
personas adultas que han sido condenadas por la comisién de delitos.

Pero existe aun otro escenario en el que la educacion se plantea como una herramienta
fundamental para la reinsercién social. Aquél en el que el acto delictivo proviene de
menores de edad. En estos casos, en los que no resulta de aplicacion el Cédigo Penal, el
referente normativo debe buscarse en la Ley Federal para el tratamiento de menores
infractores. Esta norma dedica los capitulos 32 y 42 de su Titulo V a la definicién de las

medidas de orientacion y proteccidon y a la proposiciéon de los procedimientos de
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tratamiento externo e interno respectivamente. Entre las primeras, seiala, entre otras, la
terapia ocupacional, la formacién ética, educativa y cultural, y la recreacién y el deporte
(arts. 97, 100, 101 y 102). En lo que se refiere al tratamiento, éste se interpreta como la
aplicacién de sistemas o métodos especializados, a partir del diagndstico de personalidad
para lograr la adaptaciéon social del menor (art. 110). Este tratamiento debe ser integral,
secuencial, interdisciplinario y dirigido al menor con el apoyo de su familia (art. 111).
Cuando se plantea en una modalidad de internamiento, los centros o residencias para la
readaptacion social estdn obligados a proporcionar a los menores una orientacion ética y
actividades educativas, laborales, pedagdgicas, formativas, culturales, técnicas y
asistenciales, asi como la seguridad y proteccién propias de un positivo ambiente familiar
(art. 116).

El contenido de todas estas disposiciones, que no hace sino reafirmar la necesaria
orientacién educativa que debe predominar en la administracion de la justicia penal, nos
permite situar algunos contextos laborales de la educacion social:

e Carceles y centros penitenciarios.

e Centros y entidades pata el tratamiento en libertad y semilibertad de adultos
condenados.

e Centros y entidades para la orientacion, la proteccién y el tratamiento externo de
menores infractores.

e Granjas, residencias o centros de internamiento para menores infractores. El
desempefio profesional de los educadores sociales en estos contextos podria abarcar
diversas funciones, tales como:

e Disefio, desarrollo y evaluacion de acciones o programas de caracter educativo en
carceles y centros penitenciarios.

e Elaboracion de propuestas educativas y formativas, para su aplicacién en las medidas de
tratamiento en libertad o semilibertad de las personas condenadas.

e Planificacion, apoyo y seguimiento educativo de menores infractores en tratamiento
externo.

e Direccidn de residencias y centros de tratamiento de menores infractores.
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e Disefio de programas y proyectos educativos para la readaptacion de menores
infractores.

e Elaboracion de propuestas de terapia ocupacional para la reinsercidon del menor.

6.- La Educacion Social en el Sistema Sanitario.

El sistema sanitario constituye otro de los espacios en los que se requiere cada vez una
mayor presencia de la educacién social. Y es que uno de los ejes sobre el que giran las
politicas en este terreno es precisamente el de la educacidn para la salud. Asi se pone de
manifiesto en la Ley General de Salud, que dedica el Titulo VII a definir las medidas para su
promocién, incluyendo entre ellas las de caracter educativo (Capitulo 29, arts. 112 y 113).
Esta norma defiende el acceso de la poblacién al desarrollo de procesos formativos, de
capacitacién y orientadores en materia sanitaria, a la vez que responsabiliza a la Secretaria
de Salud, junto a la de Educacién Publica y otros organismos, en la formulacion, propuesta
e implementacion de programas de educacion para la salud.

En términos parecidos se pronuncia la Ley Estatal de Salud de Jalisco, que asume los
objetivos formulados a nivel federal (art. 26), y compromete a la Secretaria de Salud de
Jalisco, en colaboracion con otras autoridades, en la promociéon de programas de
educacién para la salud que puedan ser difundidos por los medios masivos de
comunicacion social (art. 27).

Ademas de las cuestiones relacionadas con la educacién para la salud, se hace preciso
abordar otro aspecto importante en el marco de las politicas sanitarias: se trata del
tratamiento educativo que debe proporcionarse a las personas, especialmente nifios y
jévenes, que padecen enfermedades crénicas o graves, desencadenantes de largos
periodos de hospitalizacién. La educacion hospitalaria surge asi como un instrumento para
atender las necesidades educativas y de ocio derivadas de esta circunstancia, haciéndose
necesario el desarrollo de dispositivos de apoyo educativo para nifios y jévenes en edad
escolar que se encuentran hospitalizados, y de actividades de animacién y de ocio que
minimicen los efectos perversos que tal situacién genera. En este sentido, la Ley Estatal de
Salud de Jalisco establece, en su articulo 27 Bis, que las instituciones de salud deben

acondicionar, en sus instalaciones, centros de recreo para el esparcimiento de enfermos
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internos en sus clinicas y hospitales. La funcién de estas ludotecas se centrara en el
fortalecimiento del estado de animo de los pacientes.

Las consideraciones precedentes ponen de manifiesto el papel de la educacion social en
las politicas sanitarias. Tanto en lo que se refiere a educacién hospitalaria como en lo
relativo a la educacién para la salud, la actividad pedagdgica encuentra mdultiples
contextos de desarrollo. Entre otros, se pueden definir los siguientes:

* Hospitales.

e Escuelas y centros educativos.

* Empresas y centros de trabajo.

e Centros juveniles.

¢ Organizaciones sociales.

* Medios de comunicacion.

Igualmente, son variadas las funciones que los profesionales de la educacién social estan
llamados a desempeifiar en tales entornos, como por ejemplo:

* Puesta en practica de procesos de apoyo escolar y de acciones de animaciéon y de ocio
en el marco de la educacion hospitalaria.

* Direccidn de ludotecas y centros de recreo en clinicas y hospitales.

¢ Disefio y desarrollo de programas de educacion para la salud, orientados a los diversos
colectivos sociales.

® Programacion de acciones de salud laboral en empresas y centros de trabajo.

e Elaboracién de campafias informativas en materia de salud, para su difusidon en centros
sociales y medios de comunicacion.

* Disefio de proyectos de prevencién ante el consumo de alcohol y tabaco.

e Elaboracién de propuestas de prevencién y tratamiento ante el consumo de drogas.

* Promocién de actividades de ocio alternativo para menores y jévenes, que faciliten el
divorcio entre diversidn y utilizacidn de sustancias estupefacientes.

7.- Educacion Social y participacion ciudadana.

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sitda a los

Municipios en la base de su divisién territorial y de su organizacidn politica vy
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administrativa. De acuerdo con este planteamiento, el apartado Il del citado articulo
faculta a las entidades municipales para aprobar los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas que permitan organizar la vida
publica, asegurando siempre la participacién ciudadana y vecinal.

Por otra parte, la Ley Federal de Planeacién pretende sentar las bases de la planificacion
nacional del desarrollo. Para ello, apuesta por un Sistema Nacional de Planeacién
Democrética, que promueva y garantice la participacion de los diversos grupos sociales y
de los pueblos y comunidades indigenas en la elaboracién de los planes y programas de
desarrollo (art. 1).

Para canalizar esta participacién efectiva de los diferentes colectivos y agrupaciones
sociales, se propone la organizacién de foros de consulta popular, que podran expresar
sus puntos de vista acerca de los aspectos relacionados con la planeaciéon democratica
(art. 20).

El andlisis de estas disposiciones permite inferir la importancia de las politicas orientadas a
la promocion de la participacion ciudadana en la salud democratica de la sociedad. Sin
embargo, se hace preciso sefialar que la implicacién de la ciudadania en los asuntos
sociales forma parte de una cultura cuya consolidacién se fundamenta en una actividad
eminentemente dinamizadora y, por ende, educativa, sobre todo en aquellos sectores con
un menor nivel formativo. La responsabilidad en la puesta en marcha de estas acciones de
dinamizacién cabria situarla en los ayuntamientos, como administraciones mas cercanas,
a través de los procesos de educacidon de calle. También deberian implicarse en su
desarrollo las diferentes entidades de caracter asociativo.

En consecuencia, puede afirmarse que la educacién social encuentra diversos contextos
de desempefio profesional en el marco de las politicas de participacidon ciudadana.
Algunos de ellos podrian ser:

® Los centros civicos y los centros de accién social de caracter municipal.

e Las asociaciones de vecinos.

e Las organizaciones sociales de todo tipo y condicidn.

e Los foros de consulta popular.
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Entre las funciones propias de los educadores en las entidades descritas, se podrian
destacar las siguientes:

e El disefio y desarrollo de programas de educacién de calle de ambito municipal.

® La promocion del asociacionismo y de la participacion ciudadana.

e El desarrollo de propuestas educativas, culturales y de ocio a nivel de barrio.

¢ El disefio de camparias para la implicacion ciudadana en las politicas de desarrollo y para
su participacion activa en los foros de consulta popular.

¢ El seguimiento y la evaluacién de las politicas de participacién ciudadana.

8.- La Educacioén Social en las politicas de infancia y juventud.

El articulo 52 de la Ley de los derechos de las nifias, los nifios y los adolescentes del Estado
de Jalisco, establece, entre otros, los que se refieren a la educacion, a la cultura, al juego y
al descanso, a la libertad de expresion y asociacion, y a la informacion. Para que tales
derechos puedan hacerse efectivos, la norma compromete a las autoridades publicas y a
la sociedad civil en la creacidon de espacios y clubes culturales (art. 17), en la organizacion
de actividades deportivas y en el fomento de programas de desarrollo turistico (art. 26),
asi como en la promocién de la participacion social de menores y adolescentes (art. 33).
Por su parte, la poblacién juvenil es también portadora de los derechos anteriormente
descritos, a los que habria que afiadir, ademas, el derecho al trabajo. Ello obliga a las
administraciones a promover politicas activas en materia de juventud, politicas que se
canalizan tanto a nivel Federal como a nivel Estatal, a través del Instituto Mexicano de la
Juventud y del Instituto Jalisciense de la Juventud, respectivamente.

La planificacion y realizacién de acciones centradas en el impulso de la participacién, el
ocio, la informacién, la formacién y la orientacién de menores y de joévenes requiere la
dotacion de infraestructuras que posibiliten su adecuada puesta en practica,
infraestructuras que deberian emanar tanto de los poderes publicos, mediante las redes
de centros y servicios municipales, como de la propia sociedad civil, implicando a las
organizaciones ciudadanas que trabajan con y para estos colectivos. Debe advertirse que

en todos estos procesos la funcién educativa cumple un papel importante, por cuanto
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supone una oportunidad para asegurar la calidad de vida de nifias, nifios y jovenes y para
promover su desarrollo integral.

De este modo, puede decirse que las politicas de infancia y juventud definen un espacio
profesional relevante en el marco de la educacién social, dando lugar a la proliferaciéon de
diferentes contextos laborales apropiados para los profesionales de esta disciplina.
Algunos de ellos serian:

e Las colonias y los centros de ocio infantil.

e Las asociaciones infantiles.

* Los centros de informacién juvenil.

e Las asociaciones juveniles.

* Los campamentos y centros de vacaciones infantiles o juveniles.

* Los centros de ocio juvenil.

La implicacion profesional de los educadores en los contextos citados también puede
resultar variada, abarcando funciones como:

e La direccidn, el disefio y desarrollo de actividades en colonias y campamentos infantiles
o juveniles.

e El disefio y desarrollo de programas de ocio y tiempo libre para nifios y jovenes.

* La promocion del asociacionismo juvenil.

e La direccidn y gestidn de centros de informacion juvenil.

e El seguimiento y evaluacidn de politicas de infancia y juventud.

9.- La Educacion Social en las politicas de tercera edad.

La capacitacion, el desarrollo integral y la participacion de los adultos mayores constituyen
objeto de creciente preocupacién por parte de los poderes publicos mexicanos. Asi se
pone de manifiesto en el Titulo I, Capitulo II, tanto de la Ley Federal de los derechos de
las personas adultas mayores, como de la Ley para el desarrollo integral del adulto mayor
del Estado de Jalisco. Los objetivos de ambas normas se centran en el reconocimiento de
los derechos de este colectivo, asi como en la planificacidn y ejecucién de programas y

acciones orientados a la mejora de su calidad de vida.
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Las leyes citadas justifican la necesidad de poner en marcha politicas activas dirigidas a la
tercera edad, implicando en su implementacién a los poderes publicos, a las familias, a la
ciudadania y a la sociedad civil organizada, al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores y al Instituto Jalisciense del Adulto Mayor. Todos ellos deben contribuir a la
aplicacién de medidas que garanticen la seguridad, la integridad, la salud, el desarrollo, la
participacién, la educacion y capacitacidon, y la plena integracion social de estos
ciudadanos. Es éste, por tanto, un nuevo espacio abierto a posibles iniciativas de caracter
eminentemente educativo, y que define nuevos contextos de trabajo para los
profesionales de la educacion social, tales como:

e Las asociaciones de tercera edad.

e Las residencias para personas mayores.

 Los centros geriatricos y centros de dia.

e Las organizaciones sociales de atencién a personas mayores.

Los centros y entidades descritos van a facilitar la puesta en marcha, por parte de los
educadores, de diferentes tipos de actividades, entre los que se podrian destacar:

e El disefio y desarrollo de programas educativos para personas mayores.

e El fomento del asociacionismo de tercera edad.

e La participacion en el disefio de programas de envejecimiento activo.

e El desarrollo de actividades educativas para la prevencién de enfermedades
neurodegenerativas.

e La elaboraciéon de propuestas de ocio y tiempo libre para personas mayores.

e El seguimiento y evaluacion de politicas de tercera edad.

10.- Educacion Social ante situaciones de riesgo o exclusion social.

La Ley Federal de Asistencia Social define las bases para la creacién de un Sistema
Nacional que fomente y coordine la prestacion de servicios de asistencia social publica y
privada, e impulse la participacién de la sociedad en esta materia (art. 2). La funciones
basicas de este sistema seran las de promover el conjunto de acciones tendentes a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral

del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
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necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental, hasta logar su incorporacidn a una vida
plena y productiva (art. 3). Tales acciones pueden responder a una tipologia diversa,
distinguiéndose las de promocidn, prevision, prevencion, proteccién y rehabilitacion.
Como es bien sabido, la reinsercidén de las personas que estdn en situaciones de riesgo o
exclusién social requiere, al menos, de la combinacién de diferentes medidas de caracter
econdémico, juridico, asistencial, sanitario, cultural, laboral y educativo. Si se asume que los
programas de ajuste personal y social, el desarrollo de las competencias basicas y la
capacitacién profesional y para el empleo constituyen ingredientes bdsicos en los
procesos de integracion social, habra que reconocer la especial relevancia que la actividad
educativa tiene en tal cometido. Constituye éste, por tanto, un nuevo escenario para el
desarrollo profesional de la educacion social, tanto en el marco de los servicios publicos
como en el seno de las organizaciones no gubernamentales que tienen entre sus lineas de
acciéon las relativas a la asistencia social. En este terreno surgen también algunos
contextos laborales para los educadores, entre los que cabria mencionar los siguientes:

* Los servicios municipales y estatales de asistencia social.

* Los servicios publicos sectoriales, para la atencion a colectivos especificos en situacion
de riesgo o exclusion, entre otros:

Inmigrantes, refugiados y demandantes de asilo.

Minorias étnicas.

Transeuntes y personas sin hogar.

Desempleados de larga duracién.

Personas con problemas de drogodependencia.

Mujeres victimas de malos tratos en el seno familiar.

Personas dependientes o con discapacidad.

Etc.

e Las fundaciones y asociaciones privadas de atencion a los colectivos mencionados. El
trabajo profesional de los educadores sociales en este terreno resulta de gran utilidad
para remover las causas que originan los procesos de exclusion, mediante el desarrollo de

algunas funciones basicas, por ejemplo:
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e E| disefio y desarrollo de programas de tratamiento educativo especializado para estos
colectivos en situacién de riesgo o exclusion social.

* La elaboracién y ejecucién de propuestas de formacién para el empleo, con vistas a la
reinsercion social de estos colectivos.

e La evaluacidn de programas y proyectos de insercién social.

11.- Otros espacios laborales de la Educacion Social.

Ademas de los espacios laborales analizados a lo largo de este trabajo, la educacion social
podria tener también una presencia profesional en otros contextos especificos, entre los
gue pueden destacarse:

¢ El mundo de la discapacidad: La atencién educativa a las personas con discapacidad
intelectual aparece definida en el sistema educativo. Sin embargo, ésta queda reducida a
los sujetos que se encuentran en la etapa de escolarizacién, por lo que es frecuente que se
produzcan situaciones de desproteccion cuando dichos individuos alcanzan la edad adulta.
Por ello, los centros y entidades que desarrollan programas de atencidon educativa
orientados a las personas adultas con discapacidad intelectual, pueden constituir nuevos
contextos laborales para los educadores sociales.

¢ Las estructuras de defensa: Pueden considerarse un contexto necesario, si se tiene en
cuenta que la vida profesional de los cuerpos de base de las fuerzas armadas es bastante
corta. De ahi que, en el dmbito de los cuarteles militares, resulte conveniente articular
servicios de orientacion e informacion al soldado, asi como promover procesos formativos
que faciliten la reinsercion laboral de la tropa y la marineria, una vez finalizada su vida
castrense. Los profesionales de la educacion social tienen mucho que aportar en este
cometido.

e Los cuerpos de seguridad: Los cuerpos policiales se conciben como érganos a los que se
atribuye principalmente la seguridad y la defensa de la ley y el orden. Pero no debe
olvidarse que, ademas de tales cometidos, tienen también otras funciones no menos
importantes, como la de servir a la sociedad y a sus ciudadanos. En consecuencia, los
procesos de formacidn basica para policias y otros cuerpos de seguridad deberian incluir,

entre sus contenidos, los relacionados con el ejercicio de la ciudadania y la participaciéon
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social. Los educadores sociales serian los profesionales mas cualificados para llevar a cabo
estas acciones formativas.

e El consumo: El consumo responsable constituye un objeto de preocupacién en las
sociedades actuales, hasta el punto que los programas de educacidn para el consumo se
han convertido en una demanda creciente, tanto en el dmbito de los poderes publicos y
los medios de comunicacién, como por parte de todo tipo de grupos y colectivos sociales.
El disefio y desarrollo de propuestas en esta materia supone, por tanto, un nuevo frente
de actividad para los profesionales de la educacidn social.

* El medio ambiente: Es, sin duda, otro foco de preocupacion social. El interés por la
construccion de un universo ecoldgicamente sostenible y por la busqueda de una accién
humana respetuosa con el medio ambiente, lleva a los estados y a sus gobiernos a invertir
cada vez mas recursos en el desarrollo de programas de educacion ambiental. La
planificacién y puesta en practica de este tipo de procesos debe contar también con la
participacién profesional de los educadores sociales.

12.- A modo de conclusion.

Tal y como se ha puesto de manifiesto a lo largo de este estudio, la educacion social
constituye hoy un campo profesional de plena actualidad y vigencia en la vida
comunitaria. Las leyes y normas que rigen la vida y la convivencia ciudadana en las
sociedades democraticas, reflejan la creciente demanda de acciones educativas, mas alla
de las meramente escolares, por parte de cada vez mds amplios sectores de la poblacién.
Ello va permitiendo una importante evolucién en la amplitud y diversidad de espacios y
contextos laborales que deberian abrirse a los educadores sociales.

Sin embargo, es necesario advertir que no todos estos espacios y contextos estan aun
consolidados. Algunos, sin duda, ya han sido reconocidos; pero otros tan sélo aparecen
formulados en las leyes como meras declaraciones intencionales, a las que todavia no se
ha dado el impulso politico necesario para su visualizacién practica. De ahi que uno de
ejercicios importantes a realizar por parte de los colectivos sociales en general, y de los
educadores en particular, sea el de reivindicacidn ante los poderes publicos de

compromisos y acciones para extender la actividad educativa a todas las personas y en
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todos los dmbitos vitales, como medio para la mejora de la democracia y de la calidad de
vida de los ciudadanos.
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Teoria y método: ¢Didlogo o mondlogo?, y sus implicaciones en la intervencién. Dra. Ana
Isabel Gonzalez Ramella.

Los docentes debemos someternos a procesos de reflexion y replanteamiento
permanentes desde, por lo menos, cuatro preguntas: é¢qué es para mi educar?, équé
meétodos utilizo?, qué le da sentido a mi actuar como docente? y épor qué pienso, actuo y

siento de esa manera y no de otra?

En este espacio expondré la importancia de que nuestras intervenciones educativas pasen
de un mondlogo a una relacion dialégica teoria-practica. Parto del supuesto de que
identificar y analizar las relaciones de poder discursivas permitird al docente transitar de
un mondlogo a una relacion dialédgica teoria-método, empoderarse y poner su I/dentidad

en Marcha.

Como primer momento les proyectaré el video Cambiando los Paradigmas de Ken

Robinson (http://www.youtube.com/watch?v=Z78aaelJR8no), a través del cual podremos

ver con claridad el discurso que se ha mantenido en el terreno de lo educativo como

hegemodnico desde la llustracion.

La exposicion de Robinson me suscita las siguientes preguntas: ¢por qué resulta tan
complejo innovar en el terreno de lo educativo?, écudles son las fuerzas y mecanismos de
resistencia?, icomo entendemos lo escolar?, é¢ha cambiado sustancialmente nuestra
manera de ser docentes?, iqué nos demanda el contexto actual?, itenemos claro hacia
donde nos dirigimos y hacia dénde nos queremos dirigir?, icomo es la relacion entre teoria
y prdctica en los procesos de intervencion educativa en este paradigma?, icomo lograr
incidir en el pensamiento docente?, iqué consecuencias tiene el debilitamiento del poder
docente?, ipor qué es importante reconstruir la identidad docente?iqué tipo de sociedad

construye este paradigma?
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El sistema educativo, en la mayoria de los casos, sigue funcionando con supuestos que le
dieron origen en el tiempo de la llustracién. Estos supuestos daban respuesta al contexto
de la revolucion Industrial con ciertos intereses politicos e implicaciones a su vez
econdémicas, sociales, psicoldgicas, culturales y politicas; pero ¢ podemos seguir pensando
igual la educacion si el contexto ha cambiado?, inuestras intervenciones tienen que ser las
mismas?, inos deben mover los mismos supuestos?, iqué tipo de ciudadano queremos
construir?, ¢a qué retos nos enfrentamos?, é¢qué implicaciones tiene este paradigma en el

contexto actual?.

El modelo Unico de la modernidad sustenta la division de cuerpo y mente, esta centrado
en el pensamiento deductivo, en el conocimiento académico, en la ensenanza tradicional,
estructurado desde una ldgica de la industrializacidon y a semejanza de esta, con grupos
organizados por edad, estandarizado, provee de conocimiento seleccionado para ser
adquirido, instalaciones separadas, lo que tiene valor es lo tedrico, académico, abstracto,
en donde el habitat de lo escolar dista del hdbitat donde se encuentra inmersa. Aunque
hay experiencias, teorias y métodos que buscan orientar lo educativo hacia otras formas
de ser, pensar y sentir lo educativo, estos referentes y practicas siguen estando instalados

en politicas publicas, sistemas de evaluacién e intervenciones.

Este Ethos Moderno ve la verdad como Unica, se centra en la racionalidad, en el control-
status quo, la trasmisién del conocimiento, la memoria, lo educativo como un proceso de
entrada y salida, dividido en disciplinas, unidireccional, causa-efecto, el docente es visto
como operador-técnico que aplica, el alumno como receptor pasivo, trasmite el
conocimiento académico organizado y seleccionado por expertos, domina fragmentos de
informacién establecidos y aislados unos de otros, evalia lo medible y cuantificable, se

especializa en técnicas y modelos de ensefianza.
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Ya no podemos mirar la realidad e intentar intervenir en ella desde estos constructos y
con esos métodos. Ya no podemos sélo funcionar como técnicos de la enseifianza, en
donde se nos dice qué transmitir y como transmitirlo. Ya no podemos seguir replicando
este modelo en un contexto como el actual, con retos como la desigualdad social, la
globalizacion, la migracién, el debilitamiento de los estados, la contaminacién. Es
necesario que los docentes transiten de técnicos a expertos, con un mayor protagonismo,
gue les permita asumir de manera consciente el papel que desempefian en los procesos
de ensenanza-aprendizaje y las implicaciones que tiene su actuar a nivel politico, social,
cultural, psicolégico, econdmico. Docentes que conozcan las narrativas y el origen de las
mismas, pudiendo identificar las relaciones de poder entre los discursos y el por qué
pugnan por instalarse en el pensamiento docente. Capaces de reconstruir su papel en la

sociedad.

Para lograr este salto cualitativo, es necesario identificar cuales son los constructos desde
los cuales intencionamos nuestra practica, la conceptualizamos, le damos sentido, la
evaluamos. A partir de este andlisis, valorar si desde ahi podemos dar respuesta al
contexto actual. Parto del supuesto de que cuando analizamos nuestros referentes y los
métodos que se desprenden de ellos podemos identificar la necesidad de un cambio de
paradigma, la necesidad de dar cabida a nuevas formas de pensar lo educativo, abrir
espacio al terreno de lo posible, preguntandonos: ¢por qué se estructurd asi la escuela?,
équé constructos orientan, justifican, dan sentido a esta forma de conceptualizar lo
educativo que se ha mantenido como dominante?, ipor qué no han cambiado?, épor qué y
para qué la escuela se ha mantenido en este paradigma de la modernidad?, é¢como se
mantiene ese paradigma en el pensamiento docente?,iqué patrones, formas de ver el
mundo nos limitan a innovar?, ¢y si pensamos lo escolar desde el terreno de lo posible?,
équé necesitamos para hacer intervenciones educativas desde otro paradigma?, équé
implicaciones tendria un cambio de paradigma?, ,ipor qué, a pesar de experiencias
innovadoras exitosas, siguen instaladas estas formas de conceptualizar e intervenir en el

dambito educativo?
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Una de las limitantes en los procesos de intervencidon innovadora es precisamente e/
mondlogo que se da entre la teoria y la practica. Este mondlogo guarda en si mismo un
fuerte mecanismo de poder. La teoria, desde este mondlogo, tiene como finalidad dirigir
la accion, sustentarla, justificarla y ademds dotarla de sentido. El docente es técnico que
ejecuta. En este mondlogo el discurso y las practicas se evalian y construyen en un
proceso de ensimismamiento, que no permite el didlogo con otras formas de hacer,
pensar y sentir. Mi actuar es intencionado y cobra sentido desde ciertos referentes, actuo
alineada a esos referentes y evalluo ese actuar, sentir y pensar desde esos mismos
referentes conceptuales. El discurso dominante instituido (el que esta instalado en el
sentido comun de los docentes) mantiene una hegemonia que legitima y normaliza lo
referente a lo educativo. Los discursos instituidos someten, de manera no coercitiva, a
cierta subjetividad y ese es su poder. Esta forma de poder discursiva utiliza estrategias que
garantizan su durabilidad, transferibilidad y exhaustividad. En el paradigma de la
Modernidad, la escuela funge un papel determinante como mecanismo de transmision,
normalizacién y legitimacion discursivo. Estos dispositivos o mecanismos, como la escuela,
instalan en los sujetos aquello que podemos ver, decir, hacer, sentir, lo que nos contamos,
como no lo contamos (narrativa), qué podemos hacer de nosotros mismos, en qué limites
de legalidad. Esto se instala en la identidad docente y se convierte en autogobierno,
autocontrol y autodisciplina. Este mondlogo teoria-practica no nos permite salirnos de lo
establecido como normal, como legitimo porque cobra sentido y se legitima a si mismo,

nos impide ver mas alla de los limites, cuestionarlo, tocar el terreno de lo posible.

Los discursos instituidos inciden en la conducta de los individuos sometiéndolos a un tipo
de dominacién que genera cierta subjetividad. Este tipo de dominacion se da a través de
un poder simbdlico no coercitivo porque se instala precisamente en las formas de ser,
pensar y sentir de los sujetos, sujetandolos, vaya la redundancia, a un cierto modo de
entender la realidad e intervenir en ella. El discurso instituido quiere mantenerse como

exclusivo en el pensamiento e identidad docente, garantizando su durabilidad y
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conservando su poder. El discurso instituido se auto fortalece y auto legitima. Pensemos
por ejemplo en los procesos de evaluacidn, certificacién y acreditacién. Si los referentes
desde los que valoramos y medimos estan construidos desde el mismo Paradigma, sus
indicadores lo fortaleceran y legitimaran, lo cual genera un circulo vicioso que impedira la
entrada de nuevos discursos, nuevas formas de hacer, pensar y sentir lo educativo. Todo
aquello que sale de lo estipulado, instituido, normalizado es sujeto de duda, no se toma
en cuenta porque al parecer no viene al caso, no se necesita, carece de sentido, distrae,
hace ruido. Este discurso instituido separa cognicidon y contexto, lo que sucede fuera de
sus limites discursivos o amenaza su status quo deberd ser segregado, ignorado,
marginado, ya que demandaria otras formas de dar respuesta tedrica y practicamente,
dotando de significaciones e intenciones distintas. El mondlogo mantiene una relacién
unidireccional con la practica, la dirige, condiciona, contiene, legitima, sustenta pero
mantiene sus limites instalandose como el pensamiento docente comun, normalizado,
legitimado. Por cuestiones de tiempo no profundizaré pero el discurso instituido puede
venir de Organizaciones Internacionales como el Banco Mundial, puede ser un discurso
Oficial como politicas educativas, es decir, estd compuesto también por distintos tipos de
discurso que mantienen también relaciones de poder al querer instalarse en el

pensamiento docente como referentes instituidos.

Como contraparte estd el discurso instituyente, que busca instalarse también en el
pensamiento docente pero que tiene como caracteristica que no estd instituido y que
busca nuevas formas de entender e intervenir, nuevas formas de dar sentido y
orientacién a nuestras intervenciones. El discurso instituyente es alternativo, surge en los
limites del discurso instituido, reacciona frente a situaciones problematicas que se
manifiestan en la practica o en los limites discursivos, en el terreno en donde el discurso
instituido no puede o no quiere responder. Esta forma discursiva se manifiesta en
innovaciones educativas, propuestas de politicas educativas alternativas, discursos que se
oponen a lo establecido, formas practicas de resistencia, discursos de resistencia,

identidades docentes alternativas. Estar conscientes de esta dindmica entre lo instituido y
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lo instituyen mueve, pone en marcha, emancipa. Parafraseando a Foucault, podemos
decir que mostrar las determinaciones histdricas de lo que somos y como llegamos a serlo
permite ver lo que hay que hacer, permite identificar que somos mas libres de lo que
pensamos y que hay mucho por romper y construir, haciendo de la libertad un problema
estratégico, librdndonos de aquello que esta instalado y nos paraliza. Es por esto que
hablo de Identidad en Marcha, porque hace alusién a movimiento. El mondlogo indica
marchar sobre un camino delimitado, establecido, con un fin. En cambio, el didlogo entre
teoria y practica permite ir recorriendo el camino trazado y aquel que esta por trazarse,

permite construir caminos, abrir puentes comunicantes.

El entramado discursivo existe y existird siempre, no es evidente para los docentes, pero la
invitacion es que debe ser explicitado a través de mecanismos de reflexion y analisis
dialégico entre teoria y préctica. La invitacidn es intencionar esta relacién dialégica entre
teoria y practica a través de preguntas que nos permitan evidenciar esta red de fuerzas
discursivas que impactan en nuestra forma no sélo de intervenir, sino también de pensary
sentir como docentes. Poner la Identidad docente en Marcha, es avanzar en la claridad de
estas fuerzas y posicionarse de manera consciente frente a ellas, teniendo claridad de
como impactan en nuestras intervenciones y en la forma en que nos construimos como
colectivo e individuos. El pensamiento docente es un territorio a conquistar, debemos ser
conscientes de esto, y debemos empoderarnos frente a esto e identificar con claridad y
precision esta red de fuerzas discursivas que coexisten y luchan por instituirse. Teniendo
claro esta red discursiva, el siguiente paso es ceder el terreno en nuestro pensamiento
docente a la teoria y practica que nos permita avanzar como sociedad, que nos permita
construir un mundo habitable para todos, que nos permita enfrentar los retos que como

sociedad tenemos.

El didlogo entre teoria y practica, desde esta toma de consciencia, exige una
deconstruccion, exige salir del terreno del status quo para entrar al terreno de otras

opciones, al terreno de lo posible. Exige la construccién de identidades docentes que
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trabajen por desenquistar y mover aquellos referentes y practicas que nos impiden hacer
frente a los nuevos retos, que nos paralizan, que ya no sirven para construir una mejor
sociedad. Esto empodera la identidad docente, la posiciona, le permite irse construyendo

como experto.

Importante construir puentes comunicantes entre la teoria y la practica, entre los tedricos
y los précticos, estos puentes son lugares de crecimiento, rompimiento-deconstruccién y
reconstruccién mutua, es el lugar del cambio, del mirarnos hacia lo que pensamos,
hacemos y sentimos, en un didlogo permanente sobre équiénes somos como docentes?,
épor qué somos asi'y no de otra manera?, écudl es el origen de ese pensamiento?, ¢como y
en qué momento se instald esa forma de ver el mundo en la fuerza que intenciona nuestro
actos?, idesde ddonde evaluamos nuestro actuar, desde qué supuestos?, iqué supuestos
mueven nuestros actos y cudles los paralizan?. Es un posicionamiento de reflexion
epistemoldgica, socioldgica, antropoldgica, psicoldgica, politica. Es decir, asumir la
relacién dialdgica entre la teoria y practica para determinar si las narrativas y los métodos
utilizados en las intervenciones educativas dan respuesta a las necesidades sociales
actuales, verificar si la orientacién filosofica que hay detras de ellas es la que queremos
como sustento y empoderarnos para poner en marcha nuestra identidad docente,
conscientes de nuestro actuar, sentir y pensar. Esta reflexion es conveniente que se dé de
forma colectiva, abriendo espacio a discursos y practicas emergentes, innovadoras, que
nos permitan adentrarnos al terreno de lo posible y ponernos en Marcha, movernos de
manera individual pero también colectiva, conscientes de qué queremos, con qué

mecanismos y por qué lo queremos asi y no de otra manera.
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Principios metodolégicos para la investigacidon e intervencion educativa comparada.
México, Espaina y Argentina. Dra. Teresa de Jesus Negrete Arteaga.

Coautores: Francisco Marco Viciano. Departamento de Educacidn de la
Universidad Jaume I. Castellon.

Margarita Teresa Rodriguez Ortega Universidad Pedagdgica Nacional. Sede
Ajusco. Area académica: Politica Educativa Procesos Institucionales y

Gestion.

Desde donde hablamos

Me presento ante ustedes como vocera de un trabajo desarrollado por integrantes de un
proyecto, de tal manera que lo que ustedes pueden revisar en estas lineas forma parte de
una autoria compartida, que resulta de la discusion y el didlogo sostenidos desde 2008 a
la fecha por dos grupos de trabajo de investigacion, uno conformado por académicos del
Departamento de Educacion de la Universidad Jaume | Castellon y, otro, por académicos
de la Universidad Pedagdgica Nacional tanto de la Sede Ajusco, como de Subsede de
Ayala, Morelos (antes Cuautla) de la UPN de Cuernavaca Morelos. Desde el 2010 participa
en calidad de asesora una académica de la Facultad de Educacién de la Universidad de
Buenos Aires Argentina y en el 2011 se agrega un grupo de investigaciéon del Area
Educacion del Centro de Investigaciones “Maria Saleme de Burnichon” de la Universidad
de Cérdoba Argentina.

Las experiencias y coordenadas de nuestros trabajos como puede observarse en el cuadro
anexo, provienen de areas y campos que estaban asociados con aspectos de desarrollo
comunitario y trabajo con jévenes y adultos desde abordajes provenientes del andlisis
institucional (México-Argentina), andlisis conceptual del discurso (México), animacién
sociocultural, aprendizaje colaborativo y pensamiento complejo (Espafia), perspectivas
socioculturales y de corte constructivista en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje de

adultos (Argentina).
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En los encuentros sostenidos fuimos reconociendo que desde los soportes tedricos,
metodoldgicos o técnicos con los que habiamos desarrollado la trayectoria de nuestras
experiencias de trabajo, al ponerlas a consideracién de la contraparte de cada pais,
observamos distintas aristas: algunas de convergencia aun y cuando le denominaras de
distinta manera o sostuviéramos sustentos tedricos diferentes, de complementariedad,
porqgue se revisan aspectos diferentes no considerados por un equipo u otro, que al
contrastarse se hacian visibles nuestras diferencias, por los angulos de analisis trabajados,
las preocupaciones y prioridades desarrolladas, asi como por los resultados obtenidos.

En estos encuentros fue tomando forma la necesidad de establecer un lenguaje
compartido, lo que dio pie a una configuracidon discursiva que sirvieran de anclaje a
nuestras convergencias y una direccion compartida, pero al mismo tiempo, habilitar
margenes de accion para seguir cultivando nuestras diferencias en relacion a los contextos
particulares en los que desarrollamos las intervenciones y a los recursos conceptuales,
metodoldgicos y técnicos que ha cultivado cada equipo de investigacion.

Principios orientadores para el Proyecto: Investigacion e Intervencién Educativa
Comparada México-Espafia-Argentina7

El proyecto de investigacion e intervencion educativa comparada México—Espania-
Argentina surge por el interés de articular dos tipos de tareas académicas que
generalmente se hacen por separado: la investigacion y la intervencién educativa.

En este proyecto hay una apuesta por estructurar modos de abordaje compartidos entre
investigadores de Espafia, México y Argentina con una mirada epistémica desde la
perspectiva de la complejidad para participar en intervenciones educativas en espacios
sociales especificos y, desde ahi, reflexionar sobre las experiencias practicas a fin de
elaborar una produccién conceptual sobre el quehacer de la intervencidn educativa.

La intencion original de los principios es explicitar nuestra manera de concebir tanto la
intervencién educativa y la investigacidon sobre dicha intervenciéon, como la comparacién

entre las acciones de intervencion concretas que desarrollemos en el contexto espaiol, el

" Estos principios fueron trabajados por Francisco Marco Viciano (Espafia), Teresa de J. Negrete Arteaga y

Margarita T. Rodriguez Ortega (México) y han sido puestos a revision y discusion en sesiones de trabajo y

seminarios obteniendo consenso en los grupos de investigadores de México y Espafia. En el caso del equipo
de Cdérdoba Argentina, la revision esta en proceso.
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mexicano y argentino.
Hablamos de principios por tratarse de afirmaciones que necesariamente tendran que
caracterizar de manera concreta y explicita todas las fases de nuestra actividad, a saber:
disefio del proyecto conjunto México—Espafia-Argentina; diagndstico para la intervencion;
la intervencidn propiamente dicha; ademas de la de investigacion sobre lo realizado en
todas las fases.
Brevemente estos principios atenderian a:

e La forma de conceptualizar la realidad que vamos a estudiar;

e El instrumental tedrico y practico a utilizar;

e Los mecanismos de insercidn de los sujetos participantes;

e Los criterios que posibiliten discriminar los momentos descriptivos frente a los

prescriptivos.

La actividad que vamos a desarrollar en este proyecto consistird por tanto en la
construccion de una interpretacién de la realidad acotada, con sentido, y articulada como
una narrativa compleja resultante de las relaciones dialdgicas que incorporan las voces de
los sujetos con los que se interviene y de quienes efectlan la intervencién, asi como la
investigacion.
En el caso de los interventores en México que estan en proceso de formacion profesional
entran la figura de Tutoria como recurso de acompafiamiento en dos sentidos de
contenido y método, a través de seminarios de titulacidn, practicas profesionales, servicio
social y asesoria de proyecto, en espacios grupales. A su vez, en espacios de talleres
grupales o asesorias individuales.
A tal fin, se establecen acotaciones de caracter epistemoldgico y axiolégico que
constituyen los fundamentos de nuestro proyecto, orientan la intervencién en sus
diversas fases y articulan la mirada de la investigacion.
En este sentido, nos acogemos a las fuentes desde distintos angulos tedrico-
metodoldgicos provenientes desde diversas disciplinas que configuran un entramado de
inteleccion del pensamiento complejo, en un intento por superar las carencias y las

limitaciones que comporta la concepcién tradicional de lo cientifico, especialmente en
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ciencias humanas y sociales; la fragmentacidon de dicho conocimiento en parcelas cada vez

mas estancas e incomunicadas entre si; la imposibilidad de integracién satisfactoria del

sujeto; la ausencia de la reflexion sobre la propia actividad cientifica como componente

integral de la misma, etc.

Principios

a) Concebimos la parcela de la realidad que queremos estudiar como un sistema
abierto autorregulado: un sistema como conjunto de numerosos elementos que
interactuan entre ellos de muchas maneras que les conducen a auto-organizarse
espontaneamente, adquiriendo la capacidad/habilidad de ajustarse a situaciones
diversas. Estos sistemas no pueden descomponerse en sus partes o estudiarlas
aisladamente y reunirlas de nuevo, debido a que el comportamiento conjunto y global
del sistema afecta a cada uno de los elementos que lo componen.

Un sistema abierto autorregulado , por un lado, seria suficientemente ordenado como

para mantener una coherencia y una estructura tales que le permitan operar; y por otro,

suficientemente desordenado para que la exposicion a un entorno imprevisible no lo

destruya sino opera como elemento de ajuste critico (en un sentido de

sobredeterminacion®). En este punto critico que define la frontera del caos, los sistemas

pueden volverse capaces de desarrollar un comportamiento flexible y complejo.

En consecuencia tanto nuestra intervencion educativa en los dmbitos que definitivamente

se elijan, como nuestro estudio comparado de las intervenciones tendran el mismo

cardacter de sistema abierto autorregulado.

A partir de lo anterior se estructuran principios que nos obligan a

relacionar/matizar/caracterizar cada uno de los elementos de los sistemas entre si, en

relacion con la totalidad del sistema y con su entorno. En todo caso se trata de concebir

tres sistemas interrelacionados referidos a:

La realidad acotada para la intervencién.

® la nocion de sobredeterminacion es sugerida por Rosa Nidia Buenfil para mostrar analiticamente
tensiones y cuestiones que operan por l6gicas multiples que no pueden limitarse a causas fijas o

univocas, sino al encadenamiento ineludible de contingencias que dislocan un orden previo y son
condicion ineludible, aunque no suficiente, para la formacion de un orden distinto e impredecible
(Buenfil, 2007:186).
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El proyecto de intervencidn y su ejecucién.
La investigacion sobre los dos anteriores.
b)  Actuar desde una mirada racional compleja concibiendo:
e El caracter multidimensional de los sistemas.
e La caracterizacion holistica y heuristica de éstos.
e La reflexion sobre el propio estudio®.
c) Los componentes del sistema.
e Los elementos del sistema (entidades individuales que al estar relacionadas
entre si configuran al sistema).
e Las relaciones existentes entre dichos elementos entre si y en relacién al
propio sistema global.
e El entorno relevante para el sistema.
e Las relaciones existentes entre los elementos del sistema y el propio sistema
con el entorno.
e El eje temporal del sistema: génesis, desarrollo y proyeccion de escenarios
posibles del mismo (elementos, relaciones, entorno, etc.).
e Mecanismos de autorregulacion del sistema.
e La concepcidn del sujeto como ente auténomo construido por el contacto e
interaccion con otros sujetos.
e Los sujetos que estudian el sistema y sus relaciones con los elementos, el
sistema, el entorno y los instrumentos y metodologias del propio estudio.
d) El espacio critico en el que aparece la tensién entre el orden y el desorden. Lugar
que articula la tensidn entre lo explicito (instituido) y lo implicito (instituyente) que se
entreteje en tramas de poder, saber y subjetividad; espacio privilegiado de la aparicion

de la incertidumbre y de las resistencias o atracciones al cambio. Lo explicito se

° Reflexion que toma como punto de partida las preguntas sobre como, desde dénde y con qué instrumentos se
observa, analiza y describe, en un ejercicio de observacion de segundo orden. “Observacion de segundo orden
significa focalizar, par observar, las distinciones que emplea un observador; es el esfuerzo por observar
aquello que el observador no puede ver, por razones de posicion, Pero a su vez, la observacion de segundo
orden debe reconocer con claridad el punto o la posicionalidad desde el cual se observa como el otro observa
el mundo (Luhmann, 1996, Leccion VI).
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expresa por normas y reglas que de manera tacita son dispuestas, con ellas los sujetos

realizan actividades, cumplen roles y abordan contenidos para sus tareas. De esta

manera modulan sus comportamientos y relaciones entre si. No obstante, todo ello

transcurre tensionado con un sinfin de elementos del orden social, cultural, politico y

subjetivo que se relacionan con lo explicito, lo acompafian, se derivan de él, lo

contraponen, lo cuestionan, le imposibilitan su ejecucion y, por ende, ejercen fuerzas
ante lo que se observa como lo instaurado.
Poner especial énfasis en:

e Las areas de mayor orden y equilibrio // las de mayor desorden y desequilibrio.

e Las lineas claras, definidas y limpias // las turbias, difusas y sucias. Estas areas y
lineas seran clave para reconocer, determinar y acotar la denominada frontera del
caos: el espacio de maxima tensién, actividad y riesgo del propio sistema.

e Las dinamicas imprevistas // las previsibles.

e Los nodos simples // los complejos.

e Los estados reversibles // los irreversibles.

e Los ambitos de convergencia, consenso, unién e integracion // los de divergencia,
disenso, separacion y desintegracion.

e Las incidencias neguentrdpicas // las derivas entrdpicas.

e Los lugares de la voluntad // el poder // el fatum // el don // el interés // la
manipulacion // la coartada // la sublimacién // el didlogo // la cooperacion // el
suefio // el placer // el dolor // la utopia // la alegria // la tristeza // el
sometimiento // la rebelion // la soledad // el aislamiento // la felicidad // la
igualdad // la diferencia // lo implicito // la esperanza //

e El reconocimiento de las relaciones de poder que son inherentes a la interaccion de
los sujetos, a sus procederes practicos, representaciones e imaginarios simbdlicos,
entre otros.

e Trabajar haciendo patente la identificacidn del espacio como condicidon
metodoldgica de lo relacional que muestra movimientos, transitos, lugares,

sentidos de cambio y permanencia, dando pie para entender la temporalidad de
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los procesos y sus operaciones.

e Gestionar el conflicto en diversos planos. Puesto que la intervencion educativa no
atiende a la estructura ni al lugar, sino a lo emergente que resulta de lo diferente,
extrano, adverso, produce tensién, conflicto o resulta ser problematico en el

acontecer cotidiano, es importante convertirlo en objeto de andlisis.

e) El proceder tactico dard cuenta de las variantes en las actividades prevalecientes,
reutilizarlas o generar nuevas. Lo que supone:

e Especificar esquemas de operaciones a través de maneras de hacer, producir y
habilitar, creando un espacio de juego con una estratificacién de funcionamientos
diferentes e interferentes.

e Trabajar con lo ocasional, que consistiria en estar atento a la “sorpresa esperada”, lo
gue esta insinuado en un conjunto de circunstancias que hay que tomar “al vuelo”
como un régimen de alteracion (lo que subvierte) al que se responde y se organiza.

e Reconocer la memoria practica porque ésta se halla regulada por el juego multiple
de la relacion con el otro, de la diferencia, de las condiciones de cambio a la luz de
las nuevas circunstancias activadas por la intervencion y el interventor. Todo esto
trae a cuenta el recuerdo de las marcas o huellas que parecerian invisibles, el
relato de lo implicito y el surgimiento de un imaginario utépico que orienta la
accion.

e Atender a lo singular, a los aspectos que se caracterizan por su especificidad,
enunciados y trabajados con una poblacion en particular, referidos a un problema,
0 a tematicas que responden a necesidades locales.

El objetivo ultimo de la intervencién educativa se dirige a proporcionarle al sujeto un
incremento de poder sobre su propia vida al aumentar y mejorar sus conceptos,
instrumentos y mecanismos de lectura e interpretacion de la realidad en la que esta
inmerso, de su propia condicién de sujeto, de su propia reflexién sobre ambas y sus
relaciones con otros sujetos, y consecuentemente, el incremento de su capacidad de

intervencién, modificacién y control de dicha realidad.
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Cuadro de Actividades del Proyecto México-Espana-Argentina

Instancias e Investigadores

Experiencias de trabajo

Encuentros

UPN-Ajusco,

Area 1: Politica Educativa,
Procesos Institucionales y
Gestion. C.A. Estudios sobre la
Universidad Pedagdgica Nacional

Teresa de Jesus Negrete Arteaga
Margarita Teresa Rodriguez
Ortega

Leonel Hernandez Polo

Subsede Ayala, Morelos de la
UPN de Cuernavaca, Mor.

Ana Alicia Pefa Lopez

Nashelly Ocampo Figueroa

Ma. De la Concepcidn Tonda
Mazén

Jennifer Arias Reyes, (Interventora
educativa, egresada de la LIE)

Trayectorias de formacién de
interventores educativos en la
Licenciatura en Intervencion Educativa en
la subsede de Ayala (antes Cuautla),
Morelos, de la Universidad Pedagdgica
Nacional; investigacion que registra
necesidades y procesos que se requieren
para habilitar a estos estudiantes en el
campo de una profesion emergente. Esta
vertiente se desarrolla con la generacién
2009-2013 a cargo de la Mtra. Margarita
Teresa Rodriguez Ortega

Procesos de identidad y educacion
emocional de los interventores
educativos; en esta vertiente se trabajan
exploraciones sobre los dilemas que
presentan los interventores educativos
frente a una profesion emergente y los
requerimientos de formacién necesarios
para consolidar sus competencias
profesionales, considerando recursos que
fortalezcan su personalidad para encarar
los problemas y condiciones sociales en
las que viven los estudiantes, y aquellas
en las que se enfoca la intervencion
educativa. En esta vertiente, al tiempo
que se hace investigacion, se desarrollan
acciones de intervencion a través de
talleres dirigidos a los estudiantes donde
se incluyen actividades situacionales,
animacion sociocultural y recursos de

aprendizaje colaborativo a cargo de Mtra.

Nashelly Ocampo Figueroa vy la
interventora educativa Jennifer Arias
Reyes

El papel de la tutoria para el desarrollo
de proyectos de Intervencion Educativa
Esta vertiente pone atencidn al trabajo
con académicos que orientan conceptual
y metodoldgicamente a interventores
educativos para desarrollar proyectos de
intervencién, en ambitos escolares y de
desarrollo comunitario. A través de

En los encuentros se han
desarrollado reuniones de
trabajo, seminarios
internaciones, Congresos,
Coloquios, conferencias y
Talleres.

El primer encuentro del
17 de octubre al 4 de
noviembre del 2008 en la
UPN-Ajusco de la Ciudad
de México estancia de la
Dra. Maria Luisa Sanchiz
Ruiz. (financiada por la UJI
bajo el patrocinio del
Banco Santander)

El tercer encuentro UPN
Ajusco y en Cautal
Morelos del 13 de octubre
del 2009 al 26 de enero
del 2010, en el marco del
semestre sabatico que
desarrollo el Profr.
Francisco Marco Viciano

Un quinto encuentro
UPN-Ajusco del 7 al 11 de
diciembre, 2010 estancia
de las doctoras Maria
Luisa Sanchiz Ruizy
Dolores Mallén Fontanet

El séptimo encuentro
UPN-Ajusco y Cuautla
Morelos del 16 al 30 de
enero del 2011 estancia
de Francisco Marco
Viciano

Lidén Moliner

Joan Traver

Andrea Francisco
Miquel Ortells

Tomas Segarra Arnau
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Instancias e Investigadores

Experiencias de trabajo

Encuentros

seminarios y talleres de formacion. Al
mismo tiempo, que se orientan talleres
para los interventores que desarrollan los
proyectos y, en paralelo, se trabajan
lineas de registro y sistematizacion de
estas actividades para la investigacion, a
cargo de Dra. Teresa de Jesus Negrete
Arteaga y la Dra. Ana Alicia Peiia. La
Mtra. Concepcion Tonda (es parte de los
tutores que orientaran los proyectos de
intervencion).

Proyectos de Intervencion; esta vertiente
se sistematizan los recursos conceptuales
y metodolégicos que sirven para innovar
proyectos de intervencién; en el terreno
practico se asesoran los proyectos de
intervencién durante su ejecucion ya sea
en dmbitos escolares o de desarrollo
comunitario y se valoran sus alcances y
limitaciones a cargo de la Dra. Ana Alicia
Pefay la Dra. Teresa de Jesus Negrete
Arteaga

Impacto de las intervenciones en el
contexto socio-econdmico; esta vertiente
orienta trabajos de registro y andlisis
sobre las condiciones sociales, culturales y
econdmicas de la region oriente de
Cuautla, Morelos para reconocer los
alcances y limitaciones de las
intervenciones y de los procesos de
formacién de los interventores
considerando dichas condiciones cargo de
Mtra. Nashelly Ocampo Figueroa

En esta m vertiente se incluye la revisién
del quehacer profesional de los
egresados de la Licenciatura en
Intervencidn Educativa en el estado de
Morelos. a cargo del pedagogo Leonel
Hernandez Polo.

Decimo encuentro UPN —
Ajusco y Cuautla Morelos
Estancia de Francisco
Marco Viciano de
septiembre 2011
AnaDoménech v Arecia
Asuirre

Noviembre de 2011.
(Financiado por la Oficina
de Coperacié al
Desenvolupamenti
Solidaritat OCDS)

Universidad de Jaume |. Castelldn.

Departamento de Educacién

Area Didactica y Organizacién

Maria Luisa Sanchiz Ruiz
Lola Mallén Fortanet
Lidon Moliner Miravet

El Seminario (Parresia) sobre Implicacién
comunitaria y transformacién social.
Participan el grupo de investigacion
formado por profesorado proyecto y
otros investigadores independientes.
Trabajan en la intervencion educativa y el
desarrollo comunitario. Entre sus

Protocolo del Proyecto y
registro de acciones los
criterios de la
Convocatoria de Ayuda
para el Desarrollo emitida
por la Oficina de
Coperaci¢ al
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Instancias e Investigadores

Experiencias de trabajo

Encuentros

Area Teoria e Historia de la
Educacion

Francisco Marco Viciano
Joan A. Traver Marti
Miquel Ortells Orts
Area de MUsica

Elena Llopis Bueno

Servei d’Activitats Socioculturals
(SASC)

Arecia Aguirre
Ana Doménech Vidal Albert Lépez
Monfort

objetivos figuran ofrecer herramientas y
estrategias de

intervencion y desarrollo comunitario;
formar y asesorar al grupo de agentes de
desarrollo local en procesos de
participacion

social; Asesorar y colaborar con el Servicio
de Actividades Socioculturales de la
Universitat Jaume | (SASC) en tareas de
coordinacién, formacion de grupos como
parte de la Agenda 21 para el desarrollo.

Desenvolupamenti
Solidaritat (OCDS

El segundo encuentro se
llevé a cabo enla
Universidad de Jaume I.
de Castellon con las
estancias académicas de
las Profesoras Teresa de J.
Negrete Arteaga y
Margarita Teresa
Rodriguez Ortega en el
periodo comprendido del
22 de junio al 31 de julio
de 2009. (Financiamiento
PROMEP)

El sexto encuentro se
llevé a caboenla
Universidad de Jaume I.
de Castellon con las
estancias académicas de
las Profesoras Teresa de J.
Negrete Arteaga y
Margarita Teresa
Rodriguez Ortega de UPN
y por Silvia Satulovsky de
UBA Argentina, en el
periodo julio de 20120
(Oficina de Coperacio al
Desenvolupamenti
Solidaritat Jaume I.
Catelld)

Octavo encuentro
Nashelly Ocampo y Ana
Alicia Pefia Universidad
Jaume | Castellon julio de
2011 (financiado por la
Fac. de Economia de la
UNAM vy comisién por la
Unidad UPN de Morelos)

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Educacion
Silvia Satulovsky

Trabajo de analisis y asesoria sobre las
implicaciones epistémicas y
metodoldgicas en los proceso de
intervencién educativa en espacios
escolares y comunitarios, desde la
perspectiva del analisis institucional.
Funge como asesora, atendiendo a la
observacién de segundo orden en el

Noveno encuentro
estancia académica de en
la Universidad de Cérdoba
Argentina de la Teresa de
Jesus Negrete Arteaga.
Jumio-julio 2011.
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Instancias e Investigadores

Experiencias de trabajo

Encuentros

Proyecto México-Espafia- Argentina.

Area Educacién del Centro de
Investigaciones “Maria Saleme
de Burnichon” de la Universidad
de Cérdoba Argentina

Nelisa Cragnolino

Maria Rosa Brumat
Verénica Ligorria

Maria del Carmen Lorenzatti
Maria Fernanda Delprato
Andrea M. Piccioni

Este equipo de investigacidon desarrolla el
Programa "Educacion basica en contextos
rurales y de jovenes y adultos” En el
programa desarrollan investigacion e
intervencién educativa en comunidades
rurales y de procesos de aprendizaje de
jévenes y adultos en zona urbanas. De
igual forma tiene acciones de formacion
de docentes e instructores que trabajan
con esta poblacién.
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Mesas de trabajo

Mesa Tematica 1: Aspectos Tedrico - Metodolégicos del Campo de Intervencion
Educativa.

Dispositivo grupal de investigacion — intervencion. Raul Enrique Anzaldua Arce.

. . . . . .7 . 1
En nuestro trabajo de investigacién e intervencién en el campo educativo, hemos*®

empleado durante 20 afios, un dispositivo al que denominamos: Grupos de Formacion
Psicoanaliticamente Orientados (GFPO).

Los GFPO son un dispositivo de analisis y reflexion sobre diversas problematicas
educativas y sociales, con un objetivo inicial de investigacion, pero que simultaneamente se
han convertido en un importante dispositivo de intervencion. Pues posibilita que los
participantes analicen criticamente las practicas que realizan, resignificandolas vy
transformandolas. El dispositivo emplea diversas técnicas expresivas y proyectivas
(dibujos, mascaras, narrativas); asi como técnicas de accién derivadas del psicodrama.

La nocién de Formacion

Antes de analizar el modelo aclaremos la concepciéon de formacion de la que
partimos. En el campo educativo, por formacion se designa, de manera general, a la
preparacion que recibe una persona para convertirse mas adelante en un profesionista. Se
contempla aqui, principalmente, la adquisicion de conocimientos tedrico - técnicos para el
desempeiio profesional. En el campo del psicoanalisis y la psicosociologia, la formacion,
cobra una precision particular: Apunta a un proceso que se encuentra mas alla de la mera
adquisicion de conocimientos; alude principalmente a la movilizacién de procesos psiquicos
subjetivos (Kaés, 1979: 12), es decir, a la movilizacién de afectos, deseos, fantasias, vinculos,

etc. que estan presentes en las relaciones interpersonales de toda practica social.

% Dra, Beatriz Ramirez Grajeda (UAM-X) y yo.
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Para los psicoanalistas de grupo y psicosocidlogos, puede establecerse una distincion
entre ensefianza y formacién. La ensefianza concierne a procesos psiquicos de intercambio
de informacion y adquisicion de conocimientos, a través del aprendizaje. Mientras que la
formacion, implica procesos psiquicos inconscientes, vinculados al aprendizaje y la aplicacién
de los conocimientos, pero especialmente a la conformacion de significaciones imaginarias y
vinculos transferenciales con respecto a: las practicas para las que el sujeto se forma y las

relaciones interpersonales que desarrollara en ellas.

"Los aprendizajes se situan a nivel de los conocimientos o técnicas, mientras que la

formacidon concierne al sujeto a nivel de su ser en el saber, que es también el de su

sentir ser consigo mismo y con los otros"(Kaés, 1979: 13).

La formacién no reemplaza a la ensefianza, como tampoco una ensefianza puede ser
equivalente a la formacién. Sin embargo, ambas estan estrechamente vinculadas y se deben
complementar.

A partir de éste enfoque (psiconalitico y psicosociolégico) entendemos por formacion:
“Un proceso de construccion del sujeto a través del cual, va adquiriendo o transformando
capacidades, formas de sentir, de actuar, de imaginar, de comprender, de aprender y de
utilizar sus estructuras para desempenar prdcticas sociales determinadas” (Anzaldua, 2009:
4",

La formacién entonces en un proceso de transformacion de si mismo: de sus
representaciones, sus actitudes, vinculos, conductas, etc., en funcién de resignificar lo que ha
sido o imagina ser en relacion a lo que imagina serd, dandole un nuevo sentido a sus deseos,
fantasias, identificaciones y transferencias.

Este proceso conlleva, necesariamente, la constitucién de una nueva identidad, pues

a lo largo de su formacién, especialmente de la formacién profesional, el sujeto va

1 Un desarrollo mas detallado de ésta concepcion puede consultarse en Raul E. Anzaldia (2009) “La formacion docente:
subjetivacion de imaginarios” Revista Ide@s CONCYTEG, Num.: 45, 9 de marzo del 2009

http://octi.guanajuato.gob.mx/octigto/formularios/ideas Concyteg/Archivos/45052009 INFORMACION _DOCENTE_SUBJETI
VACION.pdf.



http://octi.guanajuato.gob.mx/octigto/formularios/ideasConcyteg/Archivos/45052009_INFORMACION_DOCENTE_SUBJETIVACION.pdf
http://octi.guanajuato.gob.mx/octigto/formularios/ideasConcyteg/Archivos/45052009_INFORMACION_DOCENTE_SUBJETIVACION.pdf
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construyendo su identidad profesional como resultante del entrecruzamiento de diversas
significaciones imaginarias sobre el ambito para el que se forma, que orientaran su ejercicio
laboral. Los grupos de formacion, constituyen el espacio privilegiado para el analisis de

estas significaciones imaginarias y la manera en que influyen en el desempefio profesional.

El modelo: “GFPO".

Los Grupos de Formacion o Grupos "T" (Training Group) surgen en Béthel (Maine, E.
U.) en 1947, creados por los discipulos de Kurt Lewin, inspirados en la teoria de la "Dindmica
de los Grupos". Su objetivo inicial consistia en sensibilizar a los participantes en los procesos
relacionales, para facilitar su comprension.

El modelo “Grupos de Formacién Psicoanaliticamente Orientados” (GFPO) retoma el
interés de los Grupos de "Formacién Psicosociolégica", derivados de los Grupos “T7,
desarrollados especialmente en Francia, a partir de 1956, que buscaban intervenir en las
relaciones interpersonales de las practicas sociales de los participantes en un grupo. A
diferencia de los "Grupos T" que privilegian como sustento tedrico la "Dinamica de los
Grupos", los GFPO se fundamentan principalmente en el Psicoanalisis.

Partimos de la premisa de que el grupo es un espacio privilegiado en donde se
entrecruzan los determinantes subjetivos institucionales y sociales. El modelo GFPO es un
dispositivo que permite analizar en el "aqui y ahora" del grupo, lo que ocurre en el "alla y
entonces" de las practicas en las instituciones (familia, escuela, trabajo, etc.), para conocer y
comprender los diversos factores que intervienen en ellas. Este andlisis permite simbolizar
las significaciones imaginarias (discriminarlas, nombrarlas) y rastrear los deseos y demandas
gue les subyacen, para llevar a cabo un trabajo de elaboracién que implica reconocer: los
vinculos transferenciales que establecen en sus practicas, las "pautas automaticas de

nl2

conducta"™” que llevan a cabo y las ansiedades que las determinan, para comenzar a

2 'Una pauta de conducta es, pues, una determinada forma de estructurar la conducta, que se va repitiendo de manera tal que
llega a constituir parte integrante del sujeto. Estas pautas de conducta son modos privilegiados de comportamiento que el sujeto
ha seleccionado (no siempre conscientemente) de entre todos los modos posibles, y que en su conjunto caracterizan la
personalidad de dicho sujeto". ( Zarzar, 1983: 5).
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movilizar la manera en que se realizan estas practicas cotidianas y, en ultima instancia,
promover un cambio en ellas.

En los GFPO se retoma la idea de los "Grupos Balint""®

, en especial del manejo que
hace de estos grupos la Dra. Bertha Blum Grynberg, al centrar el trabajo en el andlisis de
situaciones de dificil manejo, destacando en especial las respuestas contratransferenciales
gue cada participante llevd a cabo frente a la situacion que relata. Los GFPO son grupos de
"Andlisis Situacional" y ésta caracteristica permite focalizar problemas de la practica
cotidiana, analizarlos y tomar conciencia de la contratransferencia que movilizan y las
implicaciones de éstas en la situacion.

Entendemos por situacion el interjuego de todos los factores coexistentes e interactuantes
gue definen una realidad en un cierto contexto temporal y espacial, como una estructura que
se nos ofrece, sin cambios esenciales, en un determinado lapso de tiempo (Castilla del Pino,
1974: 398).

El andlisis situacional implica una interpretaciéon, una busqueda de sentido de las
significaciones imaginarias de quien vive (y relata) la situacidn, para que pueda reconocer los
deseos y demandas que les subyacen, con la finalidad de comprender la manera en que estas
significaciones imaginarias (y sus deseos) determinan los vinculos tranferenciales que
establece en la situacién, asi como las ansiedades que ahi se generan y las pautas
estereotipadas de reaccién que sirven para enfrentarla. Al conocer y comprender esto, se
lleva cabo un proceso de elaboracién que abre la posibilidad de establecer vinculos
diferentes y resignificar la situacion™.

A diferencia de los "Grupos Balint" en los GFPO generalmente se tienen pocas

sesiones (en promedio cinco), que se llevan a cabo en periodos cortos algunas experiencias

¥ Los "Grupos Balint", son grupos homogéneos que se han empleado para el andlisis de la relacién médico paciente, a través de
ciclos prolongados que pueden durar 6 meses, un afio 0 mas, de reuniones semanales. La coordinacién de estos grupos es mas
psicoanalitica: las sesiones se trabajan a partir del material que libremente los participantes traigan al grupo llevando a cabo
asociaciones libres, sefialamientos e interpretaciones con el objetivo principal de hacer conciencia en los participantes de sus
reacciones contratransferenciales y elaborar las ansiedades que las dinamizan. No es un grupo terapéutico pero puede tener
efectos terapéuticos sobre el rol

! Trabajo realizado en el Hospital Infantil de México con médicos del Departamento de Nefrologia. Véase: (Blum, 1985).

!* Cabe sefialar que la "situacién de dificil manejo" puede ser en realidad una situacién encubridora de otras escenas que se
“reavivan" y reactualizan convirtiéndola asf en una situacion repetitiva de la cual es dificil desengancharse.
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han sido intensivas (diarias) o en periodos que no rebasan los 3 meses. La duracién de las
sesiones puede variar de 2 a 8 horas (con recesos intermedios), segun el nimero de
participantes y tiempos demandados. El tamafio de los grupos también es variable de 5 a 35
personas.

Se trabaja empleando algunas técnicas expresivas y de accién para catalizar y facilitar
el anadlisis de las situaciones en un menor tiempo. Estas técnicas tienen el caracter de
dispositivos analizadores en el sentido de que permiten develar (desenmascarar), los vinculos
intersubjetivos de una situacion, asi como los determinantes que la atraviesan, para tomar
conciencia de las reacciones que suscitan y abrir la puerta a nuevas actitudes y posibles
acciones. Esto genera un cambio de actitudes y en ocasiones la modificacion de algunos
comportamientos. A mediano y largo plazo (después de nuevos "ciclos" de formacion) se
pretende el cambio paulatino de las practicas sociales.

Los GFPO retoman también, algunos elementos de la teoria del Grupo Operativo y
técnicas del Psicodrama. Nuestra propuesta de trabajo grupal, apunta a integrar diferentes
modelos para lograr una mayor riqueza en la comprension de los procesos y sobre todo en la
intervencion. No se trata desde luego de una mezcla ecléctica y cadtica de modelos y
concepciones diferentes, sino de una necesidad, compartida por muchos (lbanez, 1979; Baz,
1996; Souto, 2003), de integrar, modificandolas y enriqueciéndolas, las aportaciones que
resulten validas®®.

Experiencias con los GFPO

Este modelo ha sido empleado principalmente en el dmbito educativo. Surge en la
UPN como propuesta metodolégica dentro de la investigacion "Transferencia vy
contratransferencia en la relacién educativa" en 1992. Desde entonces hemos trabajado

con Profesores de Educacién Basica'’, Orientadores Educativos'® y Maestros de Educacién

'® Indudablemente el ejemplo més conocido de este tipo de trabajo de integracion de propuestas tedrico-metodoldgica es el
modelo del Grupo Operativo desarrollado por Enrique Pichon-Riviére y sus seguidores.

" En UPN Ajusco

'® En 1993 en Oaxaca, coordiné con la Dra. Beatriz Ramirez Grajeda, una experiencia con orientadores de la DGETI de
todo el pais (asistieron 38, al menos uno por cada estado), para concientizarlos sobre la importancia de la relacion maestro
— alumno, ofreciéndoles una propuesta metodolégica para que la difundieran en sus estados y los orientadores la aplicaran
con los profesores con la intencién de modificar el vinculo entre maestros y alumnos, En 1997, durante el Simposium sobre
Orientacion Educativa en Educacién Media Superior, organizado por la Universidad de Guadalajara, se llevo a cabo en esta
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19 para el andlisis y transformacién de su practica docente.

Media Superior y Superior
También con estudiantes de licenciatura para analizar las dificultades de su formacién?°.
Recientemente se ha utilizado con estudiantes de primaria, secundaria y licenciatura, para
investigar — intervenir sobre las construcciones de sentido que conforman su identidad
frente a sus condiciones sociales.

La experiencia publicada donde se describe en detalle la investigacion -
intervencidn, siguiendo el dispositivo GFPO, es la que se realizdé en 1999 en la UPN Ajusco.
En ella, se convocd a maestros de educacién basica a un “Seminario - Taller de Analisis de
la Relacién Maestro - Alumno”, que se llevd a cabo durante 3 sesiones de 5 horas cada
una, un dia a la semana con un horario fijo, en la UPN, Unidad Ajusco. En el trabajo grupal
se emplearon técnicas expresivas (dibujos, mdscaras, etcétera) y de accién (como el
psicodrama, el sociodrama vy el role playing, etcétera).

Como una parte importante de la investigacidon — intervencion, se analizd la
manera en que los maestros se representan y viven su practica, la relacién con sus
alumnos vy su insercién institucional y sociocultural. Se exploré también, cuales son las
situaciones que ellos consideran de “dificil manejo”, la forma en que las enfrentan, los
afectos y los vinculos que les despiertan, asi como los efectos que tienen las acciones vy las
actitudes que asumen frente a esas situaciones.

El analisis del discurso se basé fundamentalmente en la escucha psicoanalitica para
la cual el discurso “expresa y encubre el deseo inconsciente” (Baz, 1996b:150); asi como
algunos vinculos transferenciales que el sujeto guarda en sus relaciones intersubjetivas y
en su practica.

Al término de cada sesién el coordinador y la co-coordinadora® analizaban el
trabajo en sus aspectos técnicos y dindmicos, para que en funcion de éstos, se establecia

la propuesta de trabajo para la siguiente sesion.

entidad, un taller vivencial siguiendo el modelo GFPO, a fin de propiciar la reflexién sobre su practica de los orientadores que
Pgarticiparon en él.

En DGETI, UAM-I y UAM-A
2 En UPN, UAM-I y UAM-X. Puede consultarse la investigacion de la Dra. Beatriz Ramirez Grajeda (2009).

2! Dra. Beatriz Ramirez Grajeda (UAM-X)
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Aunque el taller tuvo una corta duracidn, el trabajo fue sumamente intenso vy
participativo, lo que permitid a los asistentes reflexionar sobre su practica y tener una
perspectiva distinta acerca de ella, sembrando la inquietud de transformarla.

Michel Balint decia que en sus grupos se generaba “un limitado pero considerable
cambio” (1961), inspirandonos en él consideramos que en nuestros grupos se facilita un
cambio de actitud frente a las situaciones conflictivas, ademds de promover un cambio
sobre los roles de los participantes, sin que esto conlleve a convertir al grupo en
terapéutico.

Foucault sefiala, que la transformacién de la sociedad, requiere primero, una lucha
en areas especificas de relaciones de poder, que a través de una intervencidén incesante,
logre transformar esas relaciones, sus practicas y sus instituciones.

“Se golpean, se sacuden los obstaculos mas sélidos: el sistema se agrieta, se

insiste. Se cree haber ganado, pero la institucidon se reconstituye un poco mas

lejos. Se vuelve a la carga. Es una lucha larga y reiterativa, incoherente en

apariencia” (Foucault en Ocana, 1987: 73-74)

Investigar e intervenir para transformar, es un proyecto muy dificil, seguramente
utopico para algunos, pero la realidad esta hecha de suefos.
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Hacia una hermenéutica de las acciones en la educaciéon. Norma Leticia Rodriguez
Vdzquez.

Las diferentes teorias conocidas sobre hermenéutica, plantean a la misma como el
arte de interpretar, algunos de los tedricos mads representativos han estudiado las
diferentes hermenéuticas, desde sus diferentes enfoques.

Mi interés por incursionar en el ambito de la hermenéutica, surge de la necesidad de
encontrar alguna forma de interpretar las acciones de los sujetos. Acciones como las que
se dan en el ejercicio de poder en la educacién. Al analizar acciones que tienen que ver
con el ejercicio de poder, no se puede evitar pensar en el porqué de la situaciéon. Tiene
gue ver quiza, con el tipo de sociedad que hemos construido, una sociedad en la que en
términos generales, la escala axiolégica se ha ido conformando sin pensar en el otro. Se
dice que la educacién es el principal factor de transformacién cultural, sin embargo, qué
hemos dejado de hacer para que nuestra sociedad no logre conformarse como un grupo
gue avanza? o, somos una sociedad que no transforma su realidad? Evidentemente no
cualquier educacion llevara a un grupo social a construir modelos culturales adecuados
para que todos los sujetos que pertenecen a él tengan las mejores formas de vida. Vivimos
el presente, derivado de un pasado sin capacidad de generar equidad e individuos
preocupados por la otredad. Hasta el momento, la educacién en México, no presenta
posibilidades de cambios sustantivos para que la sociedad mexicana alcance mejores
niveles de vida en un sentido integral. Esto lleva a pensar en la necesidad de investigar las
posibles causas y por lo tanto, las posibles soluciones. Creo que el ejercicio de poder es
una forma de relaciones humanas que ha avanzado hasta ser visto como natural, en una
cultura que cada dia olvida mas la posibilidad de mirarnos entre iguales, el ejercicio de
poder no es producto del presente ni es un asunto aislado. Es un factor importante para
gue la educacién no genere las condiciones para la conformacién de un modelo cultural
mas humanista.

Al analizar las diferentes hermenéuticas, con el propésito de hacer hermenéutica de las

acciones, se puede concluir que no se puede hacer interpretacién de las acciones puras.
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La interpretacion es lenguaje, tendra que verse por principio, la forma de interpretacién
de las acciones desde el lenguaje en su contexto.

A las interpretaciones hermenéuticas es inherente el factor psicolégico de quienes
intervienen en el fendmeno a interpretar. Y los diferentes factores a tomar en cuenta al
momento de la interpretacién. Cudles son los actores del proceso? cémo es el contexto en
el cual se desarrolla el fenédmeno? Podria explicarse la intencidn del autor? Hasta donde la
accién adquiere independencia del autor? Sin duda, para llegar a la interpretacién
hermenéutica serd necesario: llegar a un proceso de andlisis y reflexion del fendémeno
para acercarse a la comprensién y posteriormente a la interpretacion que lleve o acerque
a la verdad.

“No se puede hablar de un sentido puramente linglistico de la interpretacion
gramatical, como si ésta pudiera darse sin la interpretacion psicolégica. El problema
hermenéutico surge precisamente en la interferencia de la interpretacién gramatical con
la interpretacion psicoldgica individualizante.” (Gadamer 1998 p.22)

La parte subjetiva de la interpretacion tiene que ver, justamente con esa parte
psicoldgica de los sujetos. Sin el propdsito de llegar cumplir con una funcion terapéutica,
el propdsito en todo caso sera, tomar en cuenta esa parte psicoldgica.

Para Gadamer, “la dimension hermenéutica como un mas alld de la conciencia. Es
decir, la conservacion, y no supresion, de la alteridad del otro en el acto comprensivo”
(Gadamer 1998 p. 13)

Se podria pensar que Gadamer, establecié en su enfoque ciertos pardmetros para ser
tomados en cuenta al momento de interpretar: no sélo a quien interpreta, también al
autor de lo interpretado, hace énfasis en los factores que considera de mayor relevancia
para la interpretacion. Estos representan la parte medular de su teoria sobre

hermenéutica. Gadamer afirmo.

“Tuve que introducir asi la nocién de juego en mi perspectiva ontoldgica,
ampliada al universal de la linglisticidad. Se trataba de conjugar mas

estrechamente el juego del lenguaje con el juego del arte, que era a mi juicio
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el caso hermenéutico por excelencia. Ahora resulta obvio concebir la
linglisticidad universal de nuestra experiencia del mundo dentro del modelo
del juego (...) Porque llamar al aprendizaje del habla proceso de aprendizaje

es solo un modo de hablar”. (Gadamer 1998 p. 13)

Gadamer menciona el juego del lenguaje y el juego del arte, como los principales
artifices del proceso hermenéutico. Si bien es cierto, se puede partir de esos enfoques
para desarrollar una practica hermenéutica. Habria que pensar en el mecanismo que mas
nos acerque a la conversiéon de las acciones, para luego estar en condiciones de
interpretarlas hermenéuticamente. Desde el lenguaje, el texto, la metafora o la mezcla de
los mismos.

Pensar en interpretar acciones, es pensar en el lenguaje. Cdmo se puede pensar en una
interpretacion, sin la linglisticidad que plantea Gadamer?

Cémo responderia Gadamer a la pregunta, se puede hacer hermenéutica de la accion ?

Quizda la respuesta iria en torno a mirar las acciones de los sujetos convertidas a
discurso, quiza, mirarlas como un juego, o como creaciones de arte, y, consecuentemente,
arribar a una interpretacion hermenéutica. Hacer hermenéutica propia de las acciones no
solamente de textos, ir hacia la conversion de acciones, con el objeto de comprenderlas y
posteriormente interpretar el fendémeno.

Gadamer traté de “expresar a nivel hermenéutico la universalidad de la dimensién
linglistica considerando el aprendizaje del habla y la adquisicion de la orientacién en el
mundo como la trama indisoluble de la historia educativa del ser humano” (Gadamer 1998
p. 13)

Se puede establecer un discurso determinado, y ejercer acciones que no son acordes
con ese discurso, o que si son. De igual manera la importancia radica en poder hacer una
interpretacion de la practica y dentro de ella puede ser, el ejercicio de poder.

Para enfatizar con autores de mayor actualidad, podriamos pensar en Mauricio
Beuchot, filésofo que se ha enfocado de forma especializada en la hermenéutica. Se basa

en el estudio de diferentes filésofos, entre ellos Gadamer. El plantea un analisis desde la
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hermenéutica tradicional, que tiene sus principales lineamientos en una hermenéutica
univocista. Hermenéutica cuyo principio se basa en una interpretacion, en la que
solamente se valida un punto de vista. Hace analisis de la hermenéutica equivocista, en la
gue caben todas las interpretaciones, perdiéndose asi, la posibilidad de llegar a la verdad.
Enfatiza en una hermenéutica, que es considerada de su creacion, la llama hermenéutica
analégica, trata sobre la posibilidad de encontrar un equilibrio entre hermenéutica
univocista y hermenéutica equivocista. Sin embargo, plantea como principal pardmetro de
la hermenéutica, el texto. Beuchot manifiesta:

“La hermenéutica es la disciplina de la interpretacion, trata de comprender
textos, lo cual es — colocarlos en sus contextos respectivos-. Con eso el
intérprete los entiende, los comprende, frente a sus autores, sus contenidos y
sus destinatarios, estos ultimos tanto originales como efectivos. (..) La
hermenéutica nos muestra una cara multiple. Pero, procurando no traicionar

la gran diversidad de planteamientos en esta disciplina. ( Beuchot 2011 p. 7)

La teoria planteada por Beuchot parte de la interpretacidon de los textos, se trata de
convertir a texto, todo lo susceptible de ser interpretado. ¢Cudl seria el mecanismo para
interpretar las acciones?

Estariamos pensando quizd en alguna forma de observar acciones, convertirlas a texto,
y después interpretarlas? Es posible, pero, podriamos hacer hermenéutica de la accidn sin
el proceso de convertir a texto? Sin duda, el lenguaje jugaria un papel primordial, se trata
de interpretar, lo cual no es posible sin el lenguaje. Beuchot, habla de convertir el lenguaje
a texto, lo cual implica un recorrido desde el lenguaje pensado, hasta la conversién a
texto.

Para convertir a texto una accién, se debe desarrollar un proceso cuidadoso, la
arbitrariedad del investigador, podria llevar a una interpretacion que no acerque a la
verdad. Tendria que pensarse en principios como la prudencia. Interpretar
hermenéuticamente con prudencia, puede hacer la diferencia entre la cercania, o no, a la

verdad del fendmeno a interpretar.
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Quiza la phrdnesis, que es prudencia, nos represente un factor de solucién, entender
de mejor manera el contexto en el cual se desarrolla el fendmeno, o las acciones a
interpretar. La prudencia, ha sido conceptualizada por diferentes tedricos, como
Aristételes, como un componente para una mejor interpretacion.

El que actua debe ver la situacion concreta a la luz de lo que se exige
de él en general, para asi poder conformar la prudencia en el hombre, o sea,
se busca una virtud que sea practica, una prudencia moderada que no vaya a
los extremos, sino que se centre no de manera rigida, sino acomodada a los
hechos y circunstancias; entendiendo por ello que “la doctrina de las virtudes
de Aristételes presenta formas tipicas del justo medio que conviene adoptar
en el ser y en el comportamiento del hombre”, de aqui la necesidad de la
prudencia, en este caso, para no caer en extremismos.

En Aristételes debemos entender las virtudes como el ejercicio del alma
que implica lo “calculador” y lo “deliberativo”, que son lo tedrico y lo
practico, que se vienen a conjugar en la prudencia, es decir, la phonesis.

(Conde 2009)

La teoria de Mauricio Beuchot, abre una importante veta para la interpretacion. Al
crear la hermenéutica analdégica como punto de equilibrio entre univocismo vy
equivocismo nos provee de herramientas que nos hacen voltear la mirada hacia todos los
actores de un fendmeno a interpretar, y el contexto en que se desarrolla.

El propio, Mauricio Beuchot, analiza distintas teorias que llevan a hacer hermenéutica
desde otras perspectivas, como desde la metafora, un ejemplo es cuando cita a Paul
Ricoeur.

Ricoeur llega, en sus profundos estudios sobre la hermenéutica de
Dilthey, Heidegger y Gadamer, a la captacidn de que la metafora es lo mas
dificil de interpretar, y por ello es la cruz y aun el nucleo de una teoria de la
interpretacion. Pone como paradigma hermenéutico la interpretacién de la

metafora, el acto interpretativo mas complejo, en el que se juega y hasta se
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lucha por rescatar el sentido metaférico mas alld del sentido literal. La
interpretacion metaférica vive de la dialéctica o pelea a muerte entre el

sentido literal y el sentido metaférico. Beuchot (2011 p.p. 25, 26)

La metafora, considerada como un enfoque mads para hacer hermenéutica. En este
caso la pregunta seria, convertimos o hablamos metaféricamente de las acciones para
poder interpretar y llegar a la comprension? Distinguimos hechos (acciones), luego vamos
a la interpretacidén, que es lenguaje y ahi puede surgir el lenguaje convertido a metéafora.

La hermenéutica no pretende tratar a los sujetos para resolver algun problema
psicoldgico, como el psicoandlisis. Solamente interpretar el fendmeno. En el plano
ideoldgico, sucede lo mismo, no se trata de encontrar solucién a problematicas sociales,
ideoldgicas, es solamente interpretar para comprender el fenédmeno.

Aqui aparece una distincion que no podemos olvidar. La critica a la
ideologia pretende ser una reflexién emancipatoria, y el didlogo terapéutico
pretende a su vez hacer conscientes las mascaras del inconsciente y de ese
modo disolverlas. Ambas presuponen sus conocimientos y se consideran
cientificamente fundadas. La reflexion hermenéutica, en cambio, no implica
ninguna pretension previa de este tipo. No afirma saber que las condiciones
sociales facticas sélo permiten una comunicacion deformada. Esto implicaria,

a su juicio, saber en que consiste una comunicacidn correcta y no deformada.
Tampoco intenta actuar como terapeuta que lleva a buen puerto el proceso
reflexivo del paciente guidndolo hacia un conocimiento superior de su

historia vital y de su ser auténtico. (Gadamer 1998 pp. 116, 117)

El problema hermenéutico que supone interpretar acciones, implica una serie de
situaciones que pueden ser tratadas desde las diferentes teorias de autores como Hans-
Georg Gadamer vy filésofos contempdraneos como Mauricio Beuchot. Sin embargo, hay

gue destacar que en el caso de la comprensién de las acciones ejercidas por los sujetos,
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habrd que pensar en las formas que serian susceptibles de incorporar como herramientas
gue nos acerquen a la verdad.

En este caso el problema hermenéutico es: cdmo hacer hermenéutica de las acciones?
Las acciones pueden adquirir autonomia del autor, como en el caso del texto?

Paul Ricoeur, va mds alld de la interpretacion de textos o discurso, plantea
posibilidades de mirar las acciones para llegar a la comprensidon y posteriormente a la
interpretacion.

En la misma forma en que un texto se desprende de su autor, una accién se
desprende de su agente y desarrolla sus propias consecuencias. Esta
autonomizacién de la accion humana constituye la dimensién social de la
accién. Una accion es un fendmeno social, no sdlo porque la ejecutan varios
agentes, de tal manera que no se puede distinguir el papel de cada uno del
papel de los otros, sino también porque nuestros actos se nos escapan y tienen
efectos que no hemos previsto. Aqui aparece uno de los significados de la
nocion de inscripcion. El tipo de distancia que encontramos entre la intencion
del hablante y el significado verbal de un texto también se produce entre el
agente y su accién. (Ricoeur 2010 pp. 178, 179).

Para la interpretacion de acciones, podriamos tomar el modelo hermenéutico
analdgico que es un proceso equilibrado, pasando por el discurso, para arribar a un mayor
acercamiento a la verdad.

Es importante destacar, que se habran de definir diferencias entre la interpretacion
hermenéutica y otras interpretaciones como: la interpretacion fenomenoldgica. Al
profundizar en la interpretacién hermenéutica, se encuentran semejanzas entre las
diferentes interpretaciones, lo que conlleva la necesidad de establecer el proceso de las
interpretaciones.

Cuando se llega a la interpretacidén fenomenoldgica, se esta describiendo o
comprendiendo el fendmeno, en este caso las acciones, y cuando se interpretan, se hace
hermenéutica, Habria que revisar si hay que pasar por la fenomenologia para arribar a la

hermenéutica.
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La fenomenologia —podria decirse- pasa por el idealismo trascendental de Kant. Habla
de un sujeto cognoscente y un objeto incognoscible, que podria ser el univocismo. “El
espacio y el tiempo no son nada que exista fuera del sujeto cognoscente, sino formas de la
facultad de conocer, de poseer sensaciones.” (Gambra 1997 p.228)

Hegel aporta el idealismo absoluto, con la teoria de que no hay un mundo afuera, todo
es obra del espiritu. “Todo cuanto existe es constituyente del absoluto.” (Gutiérrez 1974
p.154).

Husserl, dice que “para llegar a lo que realmente es, habra de aplicarse una reduccién
eidética, quitar al objeto lo que no es de él. Y al sujeto, epoché, limpiarse de ideas
preconcebidas, prejuicios, historia, etc.” (Bengoa 1992 p.56)

La propuesta camina hacia la posibilidad de hacer hermenéutica de las acciones,
tratando de extrapolar estos conceptos para luego poder aplicarlos a la educacion.

Quizd al hacer hermenéutica de las acciones, se tendrian mayores posibilidades de
llegar a comprender fendmenos educativos, interpretarlos y encontrar soluciones desde la
intervencion educativa.

Una vez desplegado este bosquejo metodoldgico, creo que estaria en condiciones de
mirar de otro modo e interpretar asuntos tan cotidianos como el mencionado: el poder
gue se ejerce en el sistema de relaciones que tienen que ver con lo educativo formal.

Esta construccion de herramientas para mirar el fendmeno educativo, puede ser util
para otras actividades cotidianas que se da en todo proceso educativo. Se pretende llegar
a una interpretacion de acciones, incluyente, una interpretacién que contemple todas las
aristas posibles del contexto y de este modo estar mas cerca de la realidad para
transformarla desde la intervencién educativa.
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La tutoria en MEBI, una actividad para la obtencion de grado de Maestria. Carolina
Sdanchez Flores.

Introduccion

En México desde el afio 1989, se han vivido reformas educativas con la finalidad de elevar
la calidad de la educacién e insertarse asi en un mundo laboral que permita una calidad de
vida digna para todos los ciudadanos. A partir de 1992, con la firma del Acuerdo Nacional
para la Modernizaciéon Educativa por parte del Gobierno Federal, el Gobierno de los
Estados y el SNTE; empieza una reforma que pretende cumplir con los lineamientos en
materia educativa emitidos por la UNESCO, en esta década cumplir con la cobertura de la
educacién basica en una “Escuela para Todos”, en los inicios del nuevo siglo, en una
reunion de evaluaciéon del mismo organismo internacional se dicta la linea de una
“Educaciéon de Calidad”, donde se pondera la intervencion pedagdgica, educativa vy
docente del profesor de Educacion Basica, como elemento medular de mejora en los
aprendizajes de los alumnos y asi elevar el logro educativo y cumplir con los objetivos de
construir un pais con posibilidades de un crecimiento integral sustentable.

Causa ésta, suficiente para que el profesorado, comprometido y responsable de su labor
en la tarea educativa, busque los espacios y tiempos idéneos para su profesionalizacion,
mismos que ofrecen las Instituciones Formadoras de Formadores, en el caso de México,
las Escuelas Normales y la Universidad Pedagdgica Nacional. Ambas instituciones con una
trayectoria digna de los maestros mexicanos, oferta estudios de posgrado que coadyuven
a la profesionalizacién de los docentes en servicio. En las Normales del D.F. opera desde el

ano 2003 el programa de la Maestria en Educacién Bdasica, programa Interplanteles—
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MEBI—haciendo cada una de ellas énfasis en el Campo de Intervencidon que le
corresponde, asi la ENMJN, profesionaliza a sus estudiantes de posgrado en el Campo de
Intervencion de la Educacion Preescolar.

Sin embargo, un problema que afecta gravemente al posgrado en la ENMIJN es el bajo
porcentaje de maestrantes que obtienen el grado. Por ello el interés de la autora de
realizar una investigacion para conocer las causas que llevan a las egresadas del programa
a no titularse y obtener el grado.

En este trabajo, se da cuenta de los avances en el proceso de investigacion, en dos
apartados, el primero donde se tratan de manera experencial los procesos de la tutoria
durante tres generaciones de MEBI en la ENMIN, el segundo los resultados del
seguimiento de caso a las ex alumnas de MEBI-1; MEBI-2 y MEBI-3. Para la construccién de
un diagndstico, que permita, por un lado, explicar las causas del bajo porcentaje de
tituladas y a la vez plantear una posible solucion al problema e incrementar el nimero de

obtencion de maestrantes que obtengan el grado.

La tutoria en tres generaciones de MEBI

La Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios tiene su origen a partir del
decreto de creaciéon del 15 de octubre de 1947; donde se reconoce la necesidad de formar
y capacitar al personal que atiende a los nifios pequefos en los diversos centros
educativos del nivel preescolar.

En marzo de 1984 la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios es facultada
para egresar profesionistas con el grado de Licenciatura en Educacién Preescolar. Como
institucion de Educacién Superior, la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifos
realiza funciones sustantivas de Docencia, investigacion y difusién. Para realizar estas
funciones se sustenta en los preceptos y postulados marcados por el articulo tercero
Constitucional en su caracter de Educacién democratica, nacional laica y gratuita, con un

compromiso solidario con las causas sociales. (Flores, 2010)
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En el afio 1998, se crea la division de posgrado ofertando una especialidad para las
educadoras en servicio, “El ser y quehacer de la docente preescolar”; en el afio 2000 se
ofrece una maestria en Educacidn Preescolar, con énfasis en investigacién documental.

En el afio 2002, empieza a operar el programa de Maestria en Educacion Basica, programa
Interplanteles (MEBI), para las educadoras en servicio, cuyo énfasis es la docencia
reflexiva.

Los procesos de la docencia reflexiva, de acuerdo a Smyth (citado en Villar, 1995) se
compone de fases donde se plantea cuatro preguntas de acuerdo a cada fase del proceso,
estos son:

a) Descripcion. Es un estadio en el que los profesores contestan la pregunta: ¢Qué hago?,
utilizando para ello la descripcion;

b) Informacidn. Se inicia este estadio por la siguiente pregunta orientativa: ¢ Qué significa
esto? Los profesores destapan sus teorias de rango medio, explicativas o locales que
informan su accién docente;

c) Confrontacién. Este estadio responde a la pregunta: ¢Como he llegado a ser asi? Los
profesores buscan la constatacion de sus supuestos, ideas, valores y creencias, y como las
fuerzas sociales e institucionales les han influido;

d) Reconstruccidén. En esta fase los profesores contestan la pregunta: ¢ Cdmo podria hacer
las cosas de manera diferente?

Para que las alumnas de MEBI, logren transitar en estas cuatro fases, es necesario contar
con el acompafiamiento, la cercania de una tutora que le apoye en los procesos de
reflexion, los cuales van desde la negacidn de lo que esta reflejando el diario de trabajo, la
videograbacidn de su propia intervencién o audio grabaciones, en sus planes de trabajo y
observaciones de sus superiores inmediatos (directora o supervisora), hasta la
reconstruccion de su realidad y que trastoca no solamente el ambito laboral, sino todas
las areas en las que como ser humano interactua.

La tutoria es la accidn que realiza el maestro especialista en el Campo de Intervencién, en
este caso de la Educacidon Preescolar, que acompaia al estudiante durante todo su

trayecto de formacién en la MEBI. “La funcién principal del tutor es estimular el desarrollo
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de las capacidades del estudiante y enriquecer su practica educativa, lo que permite
detectar y aprovechar sus potencialidades, desarrollar su capacidad critica e innovadora y
mejorar su desempeno escolar y apoyar su vida cotidiana. En esta funcion tutorial no se
incluyen las cuestiones relacionadas con los contenidos de las diferentes asignaturas. Un
estudiante serd acompafado por el mismo tutor durante todo el tiempo que dure la
licenciatura o programa educativo en el que se encuentre inscrito. (GIL, 2004)

Esta tutoria, entre otras cosas, intenta disminuir la sensacién de aislamiento y soledad que
se presenta en algunos estudiantes. En esta accién tutorial el alumno deposita en el tutor
(docente), su confianza, intimidad, deseos, anhelos, aciertos y errores. Las caracteristicas
ideales del tutor suponen una persona integra, cabal, incapaz de utilizar esas confidencias
y / o conocimientos tan personales, en detrimento del mismo o de un tercero.

La tutoria en el programa MEBI, ha sido esencial para hacer uso de la docencia reflexiva,
como elemento que permite la visualizacion de uno mismo en la cotidianidad de la
funcion docente, asi se va desde la instalacion en un habitus y zona de confort de las
educadoras, hasta la reflexion profunda de su quehacer en las diferentes dimensiones que
conforman su campo de intervencién, y llegar a una deconstruccion y reconstruccion de
su propia realidad y que permita mejorar su intervencidn, estos procesos, vale decir, son
harto complejos por que se viven en el reconocimiento del campo de intervencién, de las
dimensiones que se impactan con la funcidon docente, con lo instituido como deber por la
SEP, con lo que se realiza en el curriculum oculto y que todo esto va permeado por el
propio ser: ser mujer, ser educadora, ser vista tradicionalmente en un gremio magisterial,
ser la construccién social desde la vida personal y profesional, ser agente de cambio.

Por ello el acompafiamiento de una especialista en el campo —tutora-, con mayor
experiencia y conocimiento del propio programa MEBI, permitiria las estudiantes pasar
por estas fases procesuales que marca Smith, y llegar a la conclusidn de la transformacion
y reconstruccion de su propio yo, de tal, manera que desde la profesionalizaciéon impacte
en las dimensiones de su actuar docente, incrementando asi la calidad del servicio
educativo que presta, contribuyendo a la creacién del conocimiento del propio campo de

intervencién, del uso de la docencia reflexiva en la profesionalizacién y de la mejora en el
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logro educativo de los nifios preescolares. Todo este proceso es necesario documentarlo
en un formato de tesis que fundamente los momentos reflexivos, de encuentros y
desencuentros tedricos, de una propuesta de intervencién que refleje el ultimo proceso
de reconstruccion de su realidad; es en este ultimo momento del proceso y primero para
aspirar a obtener el grado, que las maestrantes que no llegan a titularse suspenden su
actividad en el posgrado.

Eso ha llevado a realizar cuestionamientos como

¢Realmente la MEBI impacta en la profesionalizacién de las educadoras en servicio?
¢Cuando exista un avance horizontal en el organigrama institucional, las competencias
desarrolladas en la MEBI son utiles en la nueva funcidn, es lo que las alumnas buscan?

¢La tutoria es adecuada para la profesionalizacion de las docentes de preescolar en
servicio?

¢Qué tipo de tutoria funcionaria para que las alumnas egresadas de MEBI, logren titularse
y obtener el grado?

Es por ello que se ha implementado el seguimiento de egresadas del programa MEBI, que
se pretende rinda informacién valiosa, tanto como elemento de evaluacién curricular,
como recuperacion del impacto de la MEBI en la profesionalizacion de las docentes de
educacion preescolar en el DF. Este seguimiento de egresadas es un trabajo
interinstitucional que considera a las 3 generaciones de egresadas, y que han dado los
siguientes resultados.

¢Qué ha pasado con las egresadas de MEBI de la ENMJN?

Se realizaron 17 entrevistas a egresadas, que no han obtenido el grado, estos fueron los
resultados.

Las personas egresadas evaluaron 19 competencias dentro de los siguientes tres entornos:
A. ¢Como valoras tu actual nivel de competencia®?.

B. Contribucidn de la maestria al desarrollo de esta competencia.

C. Nivel necesario en el trabajo actual.

Las competencias se evaluaron mediante un cuestionario con una bateria de 19

calificaciones para cada competencia y para cada entorno, ademas de dos preguntas en
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gue se seleccionaron las que a su juicio eran las tres competencias mas fuertes y las tres
mas débiles.

Angdlisis estadistico

Para todas las competencias se encontrd que las egresadas consideran que su nivel actual
de competencia es inferior al nivel necesario de su trabajo actual. También consideran
gue la maestria les ha ayudado a desarrollar las competencias, sin embargo no ha sido
suficiente para cumplir con su actual trabajo.

Lo anterior representa que falta aprovechar mejor lo aprendido en la maestria por una
parte y por otra mejorar los contenidos de la misma. Hacer mas acorde lo que se estudia
con lo que se aplica en el trabajo.

Se empled una escala de 1 a 7 para cada evaluar cada reactivo. Siendo 7 Muy alto hasta 1
Muy bajo.

Se han combinado los valores del 6 y 7 Alto/Muy alto, que son representativos de una
evaluacion positiva.

Se presenta el analisis estadistico de cada competencia a continuacion:

Dominio del area o disciplina: 82.4 % de las egresadas consideran que la maestria les ha
sido util para desarrollar esa competencia.

Conocimiento de otras areas o disciplinas: 64.7% de las egresadas le dan una baja
evaluacion a esa competencia por lo que las egresadas expresaron que tienen un bajo
conocimiento de otras dreas y que a su vez su trabajo les demanda estar mejor
preparadas 82.4% piensan que el nivel necesario en el trabajo es mucho mayor a su
actual competencia. Es uno de los puntos en que debe trabajarse para mejorar.
Pensamiento analitico: 64.7% de las egresadas consideran bueno su nivel, aunque menor
al que requieren para su trabajo 76.5%.

Capacidad para adquirir con rapidez nuevo conocimiento: 70.6 % de las egresadas
consideraron que su nivel es bueno, sin embargo consideran que la maestria no
contribuye en la medida de su necesidad a desarrollarla, ya que sélo 64.7% consideran

gue la maestria cumple ese objetivo.
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Capacidad para negociar de forma eficaz: 52.9 % de las egresadas consideraron su nivel
de competencia adecuado, sin embargo queda lejos del 88.2% de lo que consideran es la
necesidad del trabajo actual. La maestria debe contribuir mas en este punto de lo que
actualmente hace 64.7%.

Capacidad para trabajar bajo presion: 82.4 de las egresadas consideran adecuado su nivel
de competencia, consideran también que la maestria cumple plenamente al 100% en el
desarrollo de la competencia.

Capacidad para detectar nuevas oportunidades: 58.8 % considera adecuado su nivel, pero
es menor a lo que necesitan para su trabajo 76.5%. Consideran que la maestria les ayuda
con ello. Pero puede mejorar.

Capacidad para coordinar actividades: 82.4% de las egresadas consideran que tienen un
buen nivel. Que la maestria contribuye al desarrollo de la competencia en un nivel
adecuado para lo que requiere su trabajo.

Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva: 58.8 % de las egresadas considerd
bueno su nivel actual, sin embrago juzgan que su el nivel que debieran tener para
desempefiar su trabajo es superior 88.2%. Por tanto hay una brecha grande entre la
percepcidn de la capacidad que tienen y la que requieren.

Capacidad para trabajar en equipo: Las egresadas consideran que tienen una gran
capacidad para trabajar en equipo. Sin embargo 88.2 % consideraron que su trabajo
requiere de esa habilidad. Es sefial de que las personas no perciben una necesidad de que
se trabaje mas en equipo.

Capacidad para movilizar las capacidades de otros: 52.9 % consideran que tienen bien
desarrollada la competencia, un valor bajo del que debe tenerse en cuenta para
mejorarlo. 88.2 % cree que es muy necesario dentro de su trabajo, sin embargo lo tienen
poco desarrollado. La maestria no contribuye plenamente al desarrollo de la competencia.
Capacidad para hacerse entender: 82.4 % de las egresadas lo consideran como muy
necesario para desempefiar su trabajo, sin embargo sdlo 64.7% considera tener una

buena competencia.
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Capacidad para hacer valer la propia autoridad: 58.8 % de las egresadas consideran que su
competencia es buena o muy buena, la necesidad aparente en el trabajo es de 82.4, por lo
gue hace falta desarrollar la competencia.

Capacidad para usar herramientas informaticas: 52.9 % de las egresadas manifiesta contar
con buen nivel de manejo, por lo que se muestra un problema con el desarrollo de la
competencia. 76.5% considera que el trabajo demanda mucho el uso de las herramientas
informaticas. Esto es sintomatico de dos cosas, en primer lugar la competencia necesita
desarrollarse mas y segundo a medida que se cuente con un mejor conocimiento podrdn
tener un uso de la informdtica en dreas que no manejan hoy.

Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones: 82.4 % de las egresadas consideraron
muy necesaria esa competencia dentro de su trabajo, pero 64.7% afirmaron contar con
un nivel adecuado.

Predispocisién para cuestionar ideas propias y ajenas: 52.9 % tiene una competencia alta,
es un valor bajo, ya que sefiala cierto conformismo y aceptacion del status quo. Como
parte de esto 70.6% considera necesario en su trabajo el cuestionar ideas, signo de que el
ambiente laboral es muy estructurado y poco abierto a ideas nuevas y de caracter vertical
en los niveles de ejecucién y decision.

Capacidad para presentar en publico ideas, informes, etc.: 70.6 % de las egresadas
considerd tener un buen nivel en esa competencia; 94.1% piensa que la maestria les
aporta al desarrollo de la misma.

Capacidad para redactar informes o documentos 58.8 % considera tener un buen nivel
pero 76.5% cree que el trabajo demanda una competencia mas desarrollada. Es otro de
los puntos que debe trabajarse.

Capacidad para escribir o hablar en otro idioma: La competencia que tuvo el valor mas
bajo. Sélo 11.8 % de las egresadas consideraron contar con un buen nivel. Es de destacar
que ninguna considera tener un nivel “Muy alto”. Sdlo 47.1 % considera necesaria esa
competencia en el trabajo. Al igual que con lo relacionado con la informatica, hay una
relacion entre lo poco que demanda el trabajo esas competencias y el nivel de

competencia con que cuentan las egresadas. Seria muy deseable mejorar este punto.
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Conclusiones

La Maestria en Educacién Programa interplanteles marca un precedente en las
instituciones de educacidn superior, encargadas de profesionalizar al magisterio del DF , y
aunque los resultados preliminares del estudio de seguimiento de egresadas brinda
informacién valiosa para conocer el impacto del programa MEBI en las egresadas, no
contempla las razones por las cuales las ex alumnas no logran titularse en el tiempo
reglamentario.

La MEBI, mantiene un enfoque reflexivo en la propia practica docente, con la finalidad de
transformar la préactica docente en aras de elevar la calidad de la educacién que se ofrece
en el campo de la educacion preescolar. La caracteristica de la docencia reflexiva, también
requiere de una participacion de parte del personal de posgrado que atiende a las
alumnas en los diversos espacios curriculares de una sensibilidad que permita la atencién
a la otredad, a las caracteristicas singulares de las alumnas a las necesidades especificas
en los procesos reflexivos que permitan reconocer la practica docente y su importancia en
los procesos de desarrollo y aprendizaje de los nifios mas pequenos, de tal manera que no
solamente modifiquen su estilo docente, sino que cambie su ser integral y asi el impacto

en la tarea educativa resulte de mejora.

Problematizar, o no problematizar jEsa es la cuestion! El problema del problema en la

intervencion educativa. Omar Daniel Cangas Arreola.

1.- el problema de intervencion o la duda de Hamlet.

iéSer o no ser? esa es la cuestion!, es la frase con la que Hamlet interrogaba su existencia
después de enterarse de un complot con el que habian dado muerte a su padre, Rey de
Dinamarca. En su frase, Hamlet, el personaje de la tragedia de Shakespeare, refiere a una
serie de cuestiones sobre la duda y las decisiones humanas. Sobre el hacer o no hacer,
sobre el acto de tomar el camino que se ha valorado como correcto, o como equivocado.

La duda de Hamlet nos habla del juego de tensidn constante entre decisiones y resultados



98

gue configuran los cristales de la existencia humana. Un dia, esta claro, y decidimos tomar
un atajo. Otro dia forzosamente, habremos de confrontarnos con cualquier tipo de
barrera que se nos presente por el largo y obscuro camino seleccionado. Sin embargo, el
individuo estd hecho para este tipo de situaciones, para la reflexion, para la interpretacién
y comprensién de eventos, para dudar como Hamlet, para sortear la eterna incertidumbre
de los atajos o caminos elegidos, que, entre sujeto y agente entre sujecion y agencia, nos
corroe por dentro, siempre. Lo mismo sucede en la intervencién educativa. La
intervencién es como la duda hamletiana, la busqueda constante para la toma de
decisiones correctas o incorrectas, para obtener resultados esperados.

En este sentido, la intervencion educativa, son estrategias de accion y de sentidos,
cuyo proceso y objeto es fomentar cambios en contextos socioculturales, partiendo de
tres principios esenciales: conocimiento, participacion y transformacién. Esta concepcion
de intervencidon educativa, tiene un caracter interdisciplinario, deviene del analisis
institucional para acabar con la tension de lo instituido y lo instituyente, entre el orden
dado y el orden deseado. Y de la sociologia, principalmente para abordar el proceso
cualitativo de transformacion de un sujeto en agente, es decir, poseer la capacidad de
ejercer control sobre las relaciones sociales en las cuales se esta inmerso, para interpretar
y movilizar una serie de recursos en términos de esquemas culturales diferentes a los que
constituia inicialmente la serie, transformando estas relaciones hasta cierto grado (Sewell
1992).

En este sentido, la intervencidén educativa es un acto fundamentalmente politico y
moral, la mediacidn en dos dimensiones que modelan los sistemas racionales de la
voluntad de un individuo. Asi, la intervencién educativa partira del principio del
reconocimiento del otro, de lo comprensible del modo de ser de los muchos?, y, para
hacerlo, espreciso navegar en la multitud, cambiando varias veces el angulo de
perspectiva (Virno, 2003). De tal manera que la intervencién educativa es establecer una

accion comunicativa con valores e intereses consensados, de circunstancias histoéricas

“pPara indagar en este modo de ser es preciso recurrir a instrumentos conceptuales variados:
antropologia, filosofia del lenguaje, critica de la economia politica, reflexion ética (Virno, 2003:22)
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particulares, recursos, factores, fuerzas sociales, intersubjetivas y especificas, para
transformar realidades personales y sociales, culturalmente significativas. La intervencion
educativa, bajo esta légica, busca la emancipacién del sujeto, con equidad vy
autodeterminacion.

Sin embargo, una de las disyuntivas de la intervencion educativa es la
problematizacién, la construccién de un objeto de intervencién. Este, es a menudo
confundido con un evento casi siempre valorado como negativo. Sin embargo, ambos son
distintos. El evento es una categoria similar a lo real inasible, la representacién de un
objeto pre-existente en contextos o en situaciones determinadas. Por su parte, el
problema de intervencién refiere a la manera de analizar histéricamente un evento
seleccionado para darle un alcance general. Es decir, el problema de intervencion es un
objeto del pensamiento que implica procesos creativos, que habrdn de instituir las
miradas tedricas, metodoldgicas, personales y académicas, con las que el interventor
resolverd el evento seleccionado.

El problema de intervencién: aquello que el interventor trata de resolver, la duda
hamletiana que busca o explora una dificultad que quiere cambiar, es una construccion
subjetiva: procesos creativos que surgen de las experiencias de vida del interventor y de
los destinatarios efectivos®*en contextos especificos. Aqui la subjetividad no debe
entenderse como un conjunto de emociones y prejuicios que el interventor presenta, sino
como el bagaje de experiencias sociales, culturales e histdricas, personales, profesionales
gue en un contexto social especifico, generan procesos de cognicion para dar sentido a un
evento®® y tratar de transformarlo. En este sentido, el concepto de subjetividad no es solo
el caracter operativo de las variables psicoldgicas del interventor, sino expresiones

creativas que establecen el sentido entre contenidos tedricos-metodoldgicos,

?Los destinatarios efectivos comprende los agentes, o la fuerza fundamental generadora de la
accion, en relacion al objeto, que se pretende o desea alcanzar, pero ademas en relacion con el
interventor: aquel quien promueve la accién del sujeto y valorard su actuacion.
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relativamente permanentes, y la transitoriedad de los sujetos en agentes para resolver un
evento.

De tal manera que el evento no habla por si solo, el evento habla en la medida en

que el sujeto lo describe y lo deforma, y al hacerlo le da un sentido, para darle una posible
solucién. En este sentido, el evento corresponde al mundo inasible, el de la realidad por si
misma, libre de la interpretacion-distorsion del agente, y por lo tanto libre de palabras, de
imaginacién (Palacios, 2009),y de transformacion. El desafio es entonces, comprender que
la(s) realidad(es) son solo circunstancias que en el momento de la intervencién, se
abordan en la construccién de un objeto de estudio, y asi dar cuenta de momentos
histdricos, espacial y temporalmente delimitados, inmersos en multiples relaciones con las
gue el agente buscara su transformacién.
2.-Foucault, el metoddlogo, o, ¢hacia donde quieres llegar?
En Alicia en el Pais de las Maravillas, de LewisCarroll, hay un pasaje en donde Alicia le
pregunta a Cheshire (el picaro gato bicolor capaz de desvanecerse en segundos),hacia
donde caminar, él responde: éa donde quieres llegar pequefia? a cualquier lugar, dice
Alicia. Entonces, contesta el gato, camina, camina y algun dia llegards. Este pasaje ilustra la
tan trillada frase de que no existe intervencion sin problema. El problema de intervencion
es el inicio de la transformacién de una realidad que ha sido a-p-r-e-h-e-n-d-i-d-a. No se
puede tratar de resolver algo, sin problema de intervencidn. La construccién de un objeto
de intervencién es la repuesta que Cheshire esperaba de Alicia, para indicarle el camino
correcto, el hacia dénde caminar para obtener resultados deseados.

Desde el espectro metodoldgico de Michel Foucault, lograr establecer el sentido de
un evento, lograr un establecer un problema de intervencién supone dos estrategias
deliberativas: la eventualizacion y la problematizacion. Foucault propone en la primera de
ellas, un acercamiento cauteloso a otros horizontes de historicidad: la busqueda inteligible
de un evento y sus singulares enlaces, en una serie de sucesos especificos para ser

abordados. La eventualizacion es el principio de la inteligibilidad histérica: estrategias que

#«E| evento, como categoria, viene a ocupar un lugar similar al de lo real inasible, en oposicién a
los acontecimientos ocurridos, es decir, descritos por medio de explicaciones derivadas de nuestra
capacidad interpretativa-distorsién de lo real” (Palacios, 2009:1).
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posibilitan tomar distancia de lo que parece evidente, evitando la tendencia a subsumir el
acontecimiento en horizontes inteligibles de unidades predeterminadas. Su operatividad
es preguntar por la historicidad que constituye y supone nuestro presente, estableciendo
una pugna constante sobre los conceptos, categorias y supuestos, que tienden a tomarse
como evidentes para la lectura del mundo (Foucault, 1982).

Asimismo, con la segunda estrategia, Foucault hace referencia al conjunto de
practicas discursivas (o no discursivas) que hace que algo, bien sea el conocimiento
cientifico, especules morales, o andlisis politicos, etc., entren en la tensién de lo verdadero
y de lo falso, y que en esa elasticidad sean constituidos como objeto para el pensamiento
(Foucault 1999:371). Problematizar en este sentido, es un acto de deliberacién creativa, y
solo puede entenderse porque su tramitacion es un tipo de respuesta, o una contestacion
a un aspecto concreto y especifico del contexto (Foucault, 1988:17). Bajo esta ldgica,
problematizar no refiere a la representacion de un objeto pre-existente, pero tampoco a
la elaboracién de un discurso creativo de objetos que no existen. Problematizar refiere a
la manera de analizar, historicamente y en formas singulares, cuestiones de alcance
general. De tal manera que la problematizacién es un objeto del pensamiento y no las
circunstancias y situaciones de un contexto, ni una situacidon histdrica determinante, y
tampoco una especie de inconsciente colectivo. La relaciéon entre una problematizaciéon
dada y su contexto histérico, no es un simple derivado mecdnico, en la que la primera
emerge del segundo, pero tampoco significa que se encuentre flotante sin ningun tipo de
sujecion al contexto (Foucault, 1999:371).

En este sentido, la realizacion de un objeto de estudio, de un problema de
intervencién, implica una reflexion humana, un sistema de conjuntos, de procesos
creativos, racionales, intuitivos, cargados de posiciones ideoldgicas, enajenaciones,
colonizaciéon, malicias, que instituirdn las posiciones del interventor. Es decir, el
interventor es un sujeto adscrito a una posicidon que posee una concepcién del mundo,
gue es determinante en la relacidn con el objeto a intervenir.

Un problema de intervencidén es un evento interpretado, descrito, deformado, al

que se le establece un sentido a partir de ciertas concepciones-descripciones
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antropoldgicas. Aqui la subjetividad no implica la realizacion de estudios basado en ideas,
creencias y valores sociales, sino la aceptacién de que en cada uno de los distintos
procesos de una investigacién, existen decisiones que el interventor realizaa partir de
sentidos-significados propios (e intersubjetivos) para construir un objeto de intervencidn,
gue no devienen tanto del objeto en si. De tal manera que el objeto de intervencidn se
construye mediante abstracciones de posicionamientos tedricos-metodoldgicos-
ideoldgicos-sociales, en donde no existe una objetividad plena, total, incondicionada,
transparente, porque desde la seleccién del evento que se pretende abordar, la
subjetividad del interventor reluce en percepciones, intereses y pretensiones.

Considerar el problema de intervencién como un evento abordado subjetivamente
significado por un sujeto, es considerar cierta posicién ideoldgica que construye el sentido
de la problematizacién. La problematizacion es la identificacidon y articulaciéon de varios
momentos: el primero es la deteccién de un evento (casi siempre valorado como
negativo) que debe surgir de un diagndstico. El segundo, es la configuracion de la
situacion problematica donde sucede el evento, un correlato de orden perceptible y
observable (eventualizacién, dird Foucault). Y por ultimo, es introducir al evento a un
campo disciplinario o cientifico, para darle un sentido epistemoldgico y convertirlo en
problema de intervencién. En toda intervencidn, la lectura del evento no solo requiere de
un posicionamiento ideoldgico, sino también de sentidos tedricos-epistemoldgicos en
cada una de las etapas del proceso para responder a necesidades reales con el uso y
aplicacion del conocimiento cientifico y saberes practicos para transformar una realidad,
con resultados especificos y metas establecidas. En este sentido, la intervencidon
educativa, es lo que Foucault llama: tecnologias del yo, una matriz de razén practica, que
permite producir, transformar o manipular cosas (tecnologias de produccién), y acto
seguido, utilizar signos, sentidos, simbolos, o significaciones (tecnologias de sistemas de
signos), para posteriormente determinar conductas, en busca de cierto tipo de fines o de
dominacion (tecnologias de poder) para efectuar por cuenta propia o con la ayuda de
otros, cierto nimero de operaciones sobre nuestro cuerpo, nuestra alma, pensamientos,

conducta, o cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacién de nosotros
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mismos, con el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad
(tecnologias del yo). Estos cuatro tipos de tecnologias casi nunca funcionan de modo
separado, aunque cada una de ellas esté asociada con algun tipo particular de
dominacion. Cada una implica ciertas formas de aprendizaje y una modificacién de los
individuos, no sdélo en el sentido mas evidente de adquisicion de ciertas habilidades y
codigos necesarios, sino también en el sentido de adquisiciéon de ciertas actitudes
(Foucault 1990, 22).

Esta concepcidon de intervencién educativa implica también concebir de manera
distinta a la educacién y no sélo como actos tematicos repetitivos, sino como un sistema
de conocimientos, [creencias, normas, valores, ideas], érdenes, métodos, con los cuales se
ayuda a un individuo en el desarrollo de sus facultades intelectuales, fisicas y morales
(Ausubel, Novak, y Hanesian, 1990), concatenados en un proceso que involucra toda una
vida. Esta educacion integral no solamente es referente a conocimientos y habilidades,
sino que tiene que ver con la esencia misma del ser sujeto: la institucion e introyeccién de
sentidos-significados que los individuos damos a nuestra existencia. De tal manera que la
educacion como proceso social, procura la autorrealizacion del sujeto, que ocurre
constantemente, en todos los escenarios en que éste se desenvuelve. La intervencién
educativa de acuerdo con este planteamiento serd, sistemas de accién y de sentidos tanto
para los individuos, como para las instituciones educativas y para las sociedades, util sin
duda alguna, para erradicar los desafios con los que nos enfrentamos los sujetos
ciudadanos en el México contemporaneo.
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¢Como crear un ambiente de aprendizaje para la facilitacion de temas de educacion de
la sexualidad en jovenes dentro de una propuesta de intervencion educativa? Daniel

Agustin Galindo Lopez.

Desde agosto de 2008 varios paises de América Latina y el Caribe firman en la ciudad de
México la Declaracion Ministerial “Prevenir con Educacion”, donde los ministerios de
Salud y Educacién, fijaron como objetivo garantizar “el acceso a la educacion de la
sexualidad de calidad de toda la poblacion de nifos, nifias, adolescentes y jévenes (...) en
ambientes libres de violencia, estigma y discriminacién”. (Cfr. Bastida, 2011) ¢Pero qué
esta pasando en verdad con la educacién de la sexualidad para las y los jovenes? Y ¢Qué
estamos viviendo las y los jovenes?

Desafortunadamente la Declaracidon Ministerial, sélo contempla como campo de accion al
nivel basico (preescolar, primaria y secundaria), dejando de lado las curriculas de nivel
medio superior y superior. Pero a pesar de que esta misma declaracién pide un convenio
formal de colaboracién conjunta, que ayude a la constitucion, disefio e implementacién de
programas educativos para jovenes entre SEP y sector salud; este no existe éEntonces
quién no esta cubierto de manera generalizada con una educacién de la sexualidad? Los
jévenes; en México con base en el Censo de poblacion y vivienda 2010 (INEGI, 2010)
habitamos 36.2 millones de jévenes entre 12 y 29 afos, de los cuales el 17.8 millones son
hombres y 18.4 millones son mujeres. Quienes segun la encuesta nacional de juventud
(2010) los jovenes que han tenido relaciones sexuales representan 61.6% del total, y se
puede apreciar que el inicio de las relaciones sexuales se da entre las edades antes
mencionadas. Entre este rango de edad encontramos que en México, desde 1983 a
diciembre de 2011, se tienen 45,456 nuevos casos ya acumulados de SIDAy 17, 133 en el
caso de VIH. Ya para 2006, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSyN) estima que
695 mil 100 adolescentes han estado embarazadas alguna vez entre los 12 y los 20 aiios.

De igual manera se puede observar desde la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en
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México, que el 50.2% de los jovenes de entre 12 a 17 ainos no estarian dispuesto a que
una persona homosexual viviera en su casa, y el 34% de jévenes entre 18 a 29 afios. Si
vemos todos los datos anteriores, podemos concluir que algo estd pasando en relacién a
la educacién sexual o la educacién de la sexualidad de los jévenes, que los lleva a estar en
vulnerabilidad y/o riesgo de adquirir VIH, presentar un embarazo adolescente, iniciar su
vida sexual a temprana edad o de incurrir en procesos de discriminacién hacia la personas
homosexuales o asumidas con orientaciones identidades fuera del heterosexismo. Si
relacionamos la prevalencia de VIH/SIDA entre las edades de 15 a 29 afios, el inicio de una
vida sexual activa, los casos de embarazos adolescentes, la falta de programas de atencion
a jovenes, disefiados e implementados entre la Secretaria de Salud y Secretaria de
Educacion Publica, surge la necesidad entonces de ver, el grado de educacion de la
sexualidad en los jovenes.

Por ello, se emprendié un proceso de intervencién educativa, desplegando un diagndstico
de orden socioeducativo para poder ver los saberes sexuales de los jévenes, asi como su
autoconocimiento en a su sexualidad, y la percepciéon de las personas que son
significativamente diferentes para ellas y ellos. De donde surgio la estrategia “El baul de la
sexualidad” para dar respuesta a las necesidades encontradas a través (principalmente) de
3 talleres: “La sexualidad y yo”, “LGBTTTI +H: Juntos contra la discriminacién” y “VIH-SIDA:
asunto de jovenes”

¢Como fue el proceso de la intervencion emprendida?

Es necesario dejar en claro, que para diagnosticar, disefar y aplicar la estrategia de
intervencién, se retomd la postura de Eusebio Rubio (1994) quien menciona que la
sexualidad es la interaccion y correlacion entre 4 componentes: reproductividad,
erotismo, género y vinculacidn afectiva interpersonal (holones sexuales); y teniendo como
eje clave los 11 derechos sexuales y reproductivos (DSyR) que se encuentran en la
Declaracion del 13° Congreso Mundial de Sexologia de 1997, realizada en Valencia,
Espafia y compilados por la Asamblea Mundial de Sexologia, 1997. Al hacer una

triangulacién entre los holones sexuales y los DSyR esto nos da pauta para poder trabajar
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las esferas de la sexualidad humana (sensualidad, intimidad, identidad sexual, salud sexual
y reproduccién y sexualizacion).

Se disefié una encuesta, la cual fue aplicada a 120 jovenes de nivel medio superior,
estudiantes del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo
(CECYTEH) vy la Preparatoria “David Alfaro Siqueiros” (60 por escuela, 77 mujeres y 43
hombres en total) y otra encuesta dirigida a 15 personas del colectivo LGBTTTI?®; y 2
grupos de enfoque para poder tener mas informacién de orden cualitativa en relacién a la

educacion de la sexualidad.

¢Qué encontramos y cual fue la accién a tomar?

Sélo el 38% de las y los jévenes aluden a que no han recibido educacién de la sexualidad
dentro de su institucion (actual), ya sea ésta por un curso curricular, platica o taller. El
100% de estos mencionan no conocer los derechos sexuales y reproductivos a los cuales
son acreedores; reconociendo que les hizo falta informacion para poder iniciar su vida
sexual (relaciones sexuales).

Sélo el 50% de las y los jovenes pudieron definir su identidad sexual, pero solamente
desde el erotismo manifestado por su preferencia u orientacidn sexual o su sexo bioldgico
(hombre-mujer), dejando de lado los otros holones sexuales. Para e 53% de los hombres
mencionan que la orientacién sexual homosexual es un desorden sentimental de orden
psicolégico.

Sélo 50% de las y los jévenes encuestados dieron una respuesta para VIH/SIDA, pero las
respuestas no fueron las mas concisas, confundiendo al VIH con el SIDA y todavia
mencionado que son “enfermedades mortales”. Identificamos que 88% de las y los
jévenes no reconocen y no pueden definir las practicas y/o posturas sexuales implicadas
en la diversidad sexual; y a aunado a este desconocimiento de la diversidad sexual se

encontré un doble discurso hacia las personas homosexuales, siendo que a la vez que

2 LGBTTTI es una acronimo que cobija a las personas gays, leshianas, bisexuales, transexuales,
transgéneros, travestis e intersexuales
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reconocen los derechos a la no discriminacién (48%), la aceptacién (23.5%) y la igualdad
(25%) de las personas LGBTTTI, también afirma que no compartiria su vivienda con ellas
(42% de hombres y 11% de mujeres) ni les daria un empleo (25% de hombres y 39% de
mujeres). Para cerrar podemos decir que de manera generalizada se encontraron
problemas de definicion conceptual de los términos bdasicos de la sexualidad (sexo,
género, salud sexual, entre otras).

Ya teniendo todos los datos para poder sustentar una estrategia de intervencién vy el
disefio de los talleres, nos cuestionamos que debemos contemplar para poder causar un
impacto en las y los jévenes, para que puedan acceder de manera mas concisa a temas
relacionados a la educacién integral de la sexualidad. Es entonces en donde la creacion de
un ambiente de aprendizaje retoma importancia para poder hacer este trabajo de
facilitacion; lo presentado mas adelante es basado en la experiencia vivida en la aplicacion
del taller “La sexualidad y yo”, con jévenes de CECyYTEH. Dicho taller consté de 3 mddulos,
con 24 horas de trabajo divididas en 12 sesiones; con el objetivo de “Conocer, identificar y
vivenciar cada uno de los 11 derechos sexuales y reproductivos con los que cuentan los
jovenes, que les lleve a reconocerse como entes sexuales, desde los 4 holones de la
sexualidad, y las implicaciones en su desarrollo sexual”

éCuadl es el proceso para la creacion de un ambiente de aprendizaje para temas de
educacion de la sexualidad?

Duarte (2003) equipara al ambiente de aprendizaje a un “ambiente educativo”, el cual
remite al escenario donde existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje;
un espacio y un tiempo en movimiento, donde los participantes desarrollan capacidades,
competencias, habilidades y valores.

Cuando se inicia con la formacién de un grupo para el trabajo de temas en sexualidad, es
muy probable que la mayoria de las personas del grupo suelan experimentar sentimientos
de expectativa respeto a los facilitadores; y mas si los facilitadores son desconocidos
(Barceld, 2003); y es cuando se debe ser capaz de generar condiciones para un clima de
seguridad y confianza, comenzado un proceso de comunicacidn, que inicia con “romper el

hielo” (Barceld, 2003). Debemos observar si es que existiese “energia residual” (Delgado,
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1997) en los jévenes, estd expresada por indiferencia, indisposicidn, asistencia contra su
voluntad o falta de conocimiento adecuado al tema; ya que sera pertinente que las y/ o
los facilitadores deben ser superadas al generar una actitud de calidez y acogida por parte
de estos con los participantes; esta actitud inicial es sustancial en el proceso de creacién
de un clima de seguridad y confianza (Barceld, 2003).

Si es que el grupo que se conforma sufre una fase de “frustracidon”, en donde no saben
dénde estan respecto al proceso educativo a emprender y con los facilitadores, se debera
de buscar la forma para pasar a una fase de “resolucién y cooperacion”, en donde se
buscard que se manifieste una solidaridad con el trabajo, los facilitadores y los demas
miembros del grupo, de una manera “adolescente”, es decir, que vayan empezando a
despuntar actitudes de cooperacion hacia lo que se emprenda con ellos (Barceld, 2003);
es cuando el presentar informacion nueva, sorpréndete y a la vez, incongruente con los
conocimientos previos de los participantes ayudara a que el interés y colaboracion vayan
apareciendo (Diaz-Barriga, 2003) y tener en cuenta que al estimular al grupo,
disminuyendo su tension a través de la risa (bromas y chistes) es de suma importancia
para ese cambio de fases (Delgado, 1997).

Trabajar con una interaccion promocional cara a cara (Diaz-Barriga, 2003) es muy
importante, siendo que si dentro de la planeacién didactica se destinan un conjunto de
actividades cognitivas y dindmicas interpersonales, se lograra que exista una interaccién
entre los participantes, en relaciéon con los materiales y las actividades; esta interacciéon
promocional, se dard gracias a la diversificacion de actividades.

éPero cémo logar lo anterior? El interventor educativo quien decida retomar temas de
educaciéon de la sexualidad deberd ser una facilitador que tengas las siguientes
caracteristicas: debe ser empatico, genuino, congruente, con una actitud de respeto y
aceptacion hacia el grupo y hacia cada uno de los individuos, con una actitud abierta hacia
la sexualidad, asi como proveedor de informacidn necesaria sobre el tema, flexible, para
no imponer valores, mas bien fomentando la reflexién para que cada individuo tome sus

propias decisiones, con capacidad de autocritica, alguien con construya un ambiente de
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confianza y propicie el respeto en el grupo, alguien dispuesto a escuchar activamente y
basicamente asertivo (Hirriart, 1999).

Debemos tener el claro que quien facilita debe convertirse en un mediador, para
posibilitar que los participantes desarrollen con ello las actitudes idéneas en relacién al

IH

trabajo. La utilizacién de “método grupal”, es decir de un método de organizacién, para
dar pie al desarrollo de las actividades (Delgado, 1997); da la posibilidad de que las y los
participantes se sientan en una lugar confortable. Este método grupal debe ir a aunado a
una “funcién mediadora” (Diaz-Barriga, 2003), en donde se debe activar la curiosidad e
interés de los participantes sobre los temas. Esto claramente bajo el marco del respeto

hacia los demas, sus opiniones y propuestas, motivandolos y planteando los temas de la

sexualidad como asuntos importantes y de interés para ellos.

Es aqui en donde las actitudes como la confianza y el respeto por parte de los facilitadores
o mediadores, propiciaran un ambiente agradable. Es de suma importancia hacer
ejercicios constantes de creacidén de actitudes de aprendizaje (Mayer, 1976), esto no
rechazando ni menospreciando las respuestas de quien participa, sean estas o no
erréneas, ya que se trata de hacer una construccién, entre todos; siempre reconociendo
los aciertos y dar recogia a las ideas de ellas y ellos para seguir con la explicacién de los
contendimos a ver. El utilizar un lenguaje claro y accesible en las explicaciones, propicia
que los participantes encontraren una conexién mas entre los conceptos y la realidad.

Al permear el trabajo de facilitacién por la confianza y la empatia, funciona como un factor
importante en el proceso para acercar a una persona a si misma, al aprendizaje, cambio
y/o desarrollo (Barcelé, 2003); siempre buscando una “interaccion”; en donde existan
situaciones en donde los actores actuaran simultdnea y reciprocamente en torno a una
tarea o a un contenido, con el fin de lograr unos objetivos definidos (Coll y Solé citado en
Diaz-Barriga, 2003). Para lograr entre los mismos jovenes, una actitud de apertura,
confianza y movilidad.

El utilizar una metodologia en donde se detonen las acciones, destrezas, habilidades y

actitudes de un “facilitador constructivista” (Diaz-Barriga, 2003), el trabajo a emprender
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podra dar cuenta de que se podra ser un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje
de los participantes y a la vez dar y presentar “ayudas pedagodgicas”, durante cada una de
las actividades (situaciones) e intereses de cada uno de los alumnos, que se acercaron a
nosotros; estas dadas a través del dialogo y la resolucion de conflictos de manera
coadyuvada con el participante o participantes solicitantes.

Se debe hablar de la sexualidad de acuerdo con el nivel biopsicosocial de los participantes,
utilizando los términos cientificos en forma seria, afectuosa y natural. (Schulsser y
Monroy, S/F) No debemos de perder de vista que es en la juventud en donde se puede
presentar el ajuste sexual para alcanzar la maduracién y una adaptacién satisfactoria, con

la oportuna ayuda de la educacién sobre sexualidad, se podra incidir en este proceso.

Conclusiones

Puedo mencionar que la estrategia de intervencién aplicada, nos llevd a crear un
ambiente de aprendizaje eficaz y eficiente, para incidir en el proceso de construccion de
conocimientos en relacion a los derechos sexuales y reproductivos, holones de la
sexualidad y otros temas transversales (como la diversidad sexual) en los jovenes
atendidos, bajo una actitud critica y de respeto a la diversidad. De igual manera, al
momento de instruir a los jovenes se llevo el analisis y reflexidon de la informacion vista,
para que ellos y ellas puedan tomar decisiones con una actitud ética y responsable sobre
su sexualidad.

Los ejes centrales para el desarrollo de una estrategia en la cual tengamos que emprender
procesos para la facilitacién de temas de educacion de la sexualidad debemos tener en
claro, que el trabajo de facilitadores debe ir en torno a acercar informacién y a la vez
orientar la realizacion de las actividades, para efectuar un trabajo en conjunto o individual
con quienes participen para contribuir a la construccidn de conocimientos nuevo; utilizar
una metodologia en donde las y/o facilitadores sea activa y participativa, para lograr que
los sujetos de intervencidn tengan la intencidn y motivacion de acceder a un nuevo
aprendizaje; pasar a la construccién y reconstruccién de nuevos conceptos, ideas y

aprendizajes, para que estos sean instrumentos para transformar y vivir su sexualidad de
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manera responsable, libre e informada. Principalmente, considerar que los individuos
inmersos en la intervencién, son sujetos de aprendizaje segun sus necesidades y
requerimientos, tanto desde el sentido conceptual hasta el sentido mds practico de los
temas de la sexualidad; siempre teniendo presente que las y los jovenes tienen un cumulo
de informacidn, saberes y experiencia en lo que refiere la sexualidad humana, y éstos
deberdan de ser el puente a utilizar para llegar a la transformacion de algunos
conocimientos y saberes, entretejiendo la nueva informacién a través de la labor de Ia
facilitacion y la mediacién. Se debe de utilizar actividades, materiales y dindamicas
apropiadas para mantener el interés de los y las participantes y por ultimo tener una
planificacién y practica flexible, para poder adaptarse a las caracteristicas, deseos y
necesidades del grupo al que estuvo dirigido y/o a las condiciones que se tuvieron para su
realizacién, asegurando el resultado deseado.

La educacion de la sexualidad que se dé, ira en aras de ampliar los conocimientos acerca
del tema (proporcion de informacion cientifica y confiable), promoviendo conductas mas
responsables, asi como la busqueda de cambio de actitudes, dando lugar a la tolerancia y

al respeto a los otros, propiciando la aceptacion a la diversidad (Hirriart; 1999).
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Para esta propuesta partimos del diagndstico de Pablo Latapi (2003) sobre la formacion
inicial de los docentes, donde se explicita que: a) los sistemas de formacidn no atienden la
vocacién de los candidatos; b) el curriculum actual es incapaz de proporcionar una
“formacién humana integral y de verdadera calidad”; y c¢) la formacién docente es
endogdmica, fomenta la “estrechez mental y cerrazén defensiva a los conocimientos de
otros campos disciplinarios”; también partimos de una reflexién sobre los resultados de
las pruebas internacionales de evaluacidn, las cuales colocan la educaciéon en México en el
penultimo lugar del aprendizaje de las dreas basicas: matematicas y espafiol, pues resulta
claro que el dispositivo institucional de ensefianza (entendido desde los planteamientos
de Michel Foucault como una red de relaciones de poder y saber) se encuentra en un
momento critico. La transformacién de las practicas de intervencion pedagodgica es
inaplazable, pero debe darse de manera paulatina, y dirigir sus objetivos hacia la
formacion integral de mediadores que transformen el entorno en un espacio de verdadera
reflexion. Es necesario imaginar dispositivos pedagogicos que modifiquen las practicas

habituales de la formacidn, y vuelvan a plantear y reflexionar la practica y los discursos.

De la discusidon internacional sobre educacidn y formacion docente
mencionaremos dos informes de la UNESCO de 1996: el informe de la Comisién de
Cultura, el cual alertaba sobre los problemas de la educacién y la necesidad de cambiar el
enfoque economicista que concibe a los sujetos como mera mano de obra, por otro
enfoque donde se contemple el desarrollo educativo como un proceso que aporte
condiciones de libertad para los sujetos. Otro informe del mismo afio (Delors, 1996)
enfatiza la necesidad de repensar la educacion como algo mds amplio, para que la
responsabilidad no se reduzca a las instituciones escolares; la enseflanza se concibe como
un proceso pluridimensional y para toda la vida que no sélo debe desplegar las
dimensiones del saber y del saber hacer, sino también contemplar las dimensiones del ser
y de la ética entendidos como los desarrollé Foucault (1999), es decir, como practicas de

la libertad.
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Estos informes debaten el modelo de formacidn actual y proponen una alternativa
en la que se cuestiona la idea de Unicamente fabricar sujetos en el plano del saber y del
saber hacer, ya que educar de esta manera empobrece las perspectivas de la educacion
debido a que amplias posibilidades de pensamiento dejan de ejercerse. En una
conferencia de 1955 titulada Serenidad (Gelassenheit), Heidegger (2002) destacé dos
aspectos del pensamiento: “cada uno de los cuales es, a su vez, y a su manera, justificado
y necesario: el pensar calculador y la reflexion meditativa” (p. 19). Heidegger pondera el
pensamiento meditativo por encima del calculador, y reconoce su desaparicidon en la
época contempordnea. El pensamiento racional nos abre la posibilidad de planear y
calcular de manera casi infinita, pero nos impide comprender o conocer el sentido de los

acontecimientos mas relevantes de la existencia.

El pensamiento calculador no se detiene nunca, va de un proyecto o plan al
siguiente sin meditar en el sentido “que impera en todo cuanto es”. Esto sucede con las
reformas educativas a nivel internacional. Los estados, a través de sus politicas publicas y
en su prisa por establecer una educacion “eficiente”, pasan de una reforma a otra; para
justificar los cambios establecen una tecnologia educativa que garantice de mejor manera
una politica de control sobre la poblaciéon. En el fondo de las reformas esta la fabricacion
de sujetos normalizados y disciplinados (Foucault, 2001). La idea de formacién, entonces,

gueda sin ser cuestionada ni meditada, diria Heidegger.

2. Pensar laidea de formacion

Meditar la educacidn es reflexionar los caminos de la formacién. En el viejo enfoque
humanista, entendido como una educacién para el desarrollo y progreso integral del ser
humano (herencia de la tradicién ilustrada del siglos XVIII), prevalecié la discusién entre
dos modelos opuestos: en el primero, educar se entiende como el incremento
disposiciones preexistentes, y apunta a una pretendida esencia universal de lo humano; la

mision de la enseflanza consistiria en propiciar las condiciones para que ésta se
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despliegue; el segundo modelo se centra en un paradigma idealizado de lo humano, al
cual deberian adecuarse nuestros actos y experiencias. En ambos no hay lugar para la
sorpresa o lo nuevo, pues lo que debemos aprender ya existe; esta idea de formacién
supone la un sujeto inmanente, fijo y estable. Ante la crisis del modelo humanista se
instaurd el actual paradigma tecnocratico, un enfoque que no se preocupa por la esencia
de lo humano sino que se construye con base en un utilitarismo radical, en el cual el
sujeto que se fabrica es un sujeto disciplinado y normalizado. No estamos condenados a
optar por uno u otro modelo de formacidn; necesitamos una idea alternativa que incluya
ante todo a un sujeto plural y creativo, que no esté normado desde implicaciones

autoritarias y excluyentes.

Sobre este tema se ha publicado una gran cantidad de investigaciones (estudios
histdricos sobre las condiciones de posibilidad de las instituciones escolares; analisis
criticos sobre las reformas educativas como dispositivos de sujecion a relaciones de
saber/poder; investigaciones de dispositivos de formacién docente donde el punto de
mira es la formacién de sujetos auténomos; estudios genealdgicos de la formacion
docente), que exploran la posibilidad de vias de subjetivacion diferentes. Aqui
proponemos que en el curriculum del interventor educativo se inserte la educacion
literaria dentro de su area de formacidn en licenciatura. Las practicas de intervencién
pedagdgica han soslayado, por no decir ignorado, la aportacién que la literatura tiene en
la consolidacién del pensamiento critico, y en la creacién de una nueva subjetividad. Se
trata de pensar una nueva estructura curricular centrada en el aprendizaje de la literatura
para que los interventores disefien talleres y experiencias tanto en la educaciéon no formal
(en las areas EPJA y Educacidn Inicial de la LIE), como dentro del ambito de su probable
profesionalizacién en el contexto magisterial, en donde ejerzan la lectura literaria. Como
sugiere en escritor italiano Roberto Calasso (1994), el acceso a la cultura enriquece el
cultivo de la atencion y de la sensibilidad, pues a través de la literatura el mediador
educativo adquiriria o reforzaria pensamiento critico, reflexién lingtistica, y desarrollaria

herramientas cognitivas de analisis, interpretacién y nuevas experiencias de subjetivacion.



117

3. Formacion literaria y educacion

Una sociedad alfabetizada, o que pretende estarlo, tiene como emblema a una persona
gue lee muchos libros, que asiste a conciertos, que visita museos, etc. Pero es un hecho
gue no pertenecemos a una sociedad lectora, y que los indices de lectura en México son
bajisimos. La literatura, y con ella todos los saberes humanisticos (criticos y culturales),
son poco apreciados por las sociedades actuales, e incluso han sido recortados de los
programas educativos (el ejemplo mas reciente es la desaparicidon de la ensefianza de la
filosofia en el bachillerato). En apariencia habitamos sociedades altamente alfabetizadas,
pero la realidad nos indica que el analfabetismo funcional es frecuente en el escenario
laboral y educativo actual desde hace muchos anos, incluso a nivel universitario. La lectura
gue nos preocupa, ésa que cada dia es mas rara y que, por lo que hemos observado, ha
sido abandonada practicamente del sistema educativo, es la lectura literaria; no se trata
de comprobar si una persona es capaz de leer un instructivo o si frecuenta algun tipo de

periddico, sino de saber si tiene contacto con el universo de la subjetividad literaria.

Entre las actividades de los jovenes universitarios no estd precisamente el acto
solitario de la lectura, que requiere concentracion y esfuerzo, sino que abunda el uso de
medios como la televisidn, los videos, los videojuegos, el chat, las redes sociales en su
orientacién pasiva y el teléfono celular, los cuales construyen un destinatario que no
participa del proceso de recepcién de conocimiento ni de la adquisicién de los contenidos
simbdlicos que aporta la literatura. Se ha dicho, por ejemplo, que medios como la
televisién y los videos son “los enemigos mds poderosos de la lectura, porque hipnotizan
pasivamente con la ilusion de que el telespectador les da érdenes” (Senabre, 2006); lo
mas preocupante es que esta sociedad de consumo promueve el uso indiscriminado de
estos aparatos, y menosprecia la lectura. Leer literatura, incluso a nivel universitario fuera
del ambito de la ensefianza de las humanidades, se ve como una pérdida de tiempo, o
como el lujo de unos cuantos a quienes no les importa insertarse en una vida

econémicamente activa y que pierden el tiempo estudiando ‘cosas innecesarias’; sobre la
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educacion literaria Pedro Cerrillo (2007) lamenta esta situacidn, y sugiere las dificultades
para concretarla: “en una sociedad que sobrevalora el consumo, el espectaculo y el éxito
efimero, es dificil que se extienda el convencimiento de que el esfuerzo, el trabajo

continuado y la responsabilidad son valores formativos necesarios en todas las personas”

(p. 12).

4. ¢Por qué es importante aprender literatura?

A través de la literatura un lector establece una relacion profunda y activa con su
singularidad y con la sociedad, ya que serd capaz de compartir una gran variedad de
puntos de vista para comprenderse en profundidad a si mismo y a su entorno; la
sensibilidad literaria aporta un acercamiento con lo que somos y con lo que no somos,
potencia la observacion, la contemplacion y la facultad para relacionar y comparar, nos
provee de herramientas para afrontar realidades alejadas, nos deja sentir las emociones o
los deseos de otras personas, y a través de ella podemos vivir de una infinidad de
maneras. La literatura nos coloca en el centro de una relacién con el lenguaje que articula
nuestra propia subjetividad sin desapegarnos de la de los otros. Para Foucault (1968) en
“la época moderna, la literatura es lo que compensa (y no lo que confirma) el
funcionamiento significativo del lenguaje”, y “aparece, cada vez mds, como lo que debe
ser pensado” (p. 51). Paul Ricoeur (2006), por su parte, indica que “Los textos literarios
entrafan horizontes potenciales de sentido, que pueden ser actualizados de diversas
formas” (p. 89). Ensefiar a comprender esos sentidos es el centro de nuestra propuesta

curricular.

La propuesta para la educacién de mediadores, de interventores que se acerquen a la
lectura literaria no incluye su alejamiento de los medios de comunicacién ni de la
tecnologia, sino que pretende encontrar cauces desatendidos para la formacidn literaria
gue convivan con las exigencias de la vida contemporanea. Los jévenes actualmente pasan

mas tiempo navegando en internet que viendo la televisién, y el tiempo que dedican a la
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lectura se restringe a sus tareas escolares; pero no hay que olvidar que el apego a la
lectura literaria se relaciona mas con el amor que con la educacién. “Nadie traspasa el
umbral de una escuela sin exponerse al riesgo de perder su individualidad”, acierta Juan
Domingo Arglelles (2010, p. 99). Cuando un joven finaliza su ciclo escolar pocas veces
regresa a la lectura, y la literatura pasa de ser una materia que, si fue obligatoria en su
formacion, desaparece de su universo cultural, y que si no tuvo contacto con ella porque
fue excluida de su educacidn, desconocerd para siempre. Los jovenes que culminan un
ciclo universitario saben sin duda leer y escribir, pero su relacién con el lenguaje es muy
limitada. Se ha indagado en las consecuencias estético-cognitivas del nuevo paradigma de
lectura forjado en esta “sociedad del conocimiento”, el cual convive con las nuevas
tecnologias, pues ha modificado los habitos y procedimientos de aprendizaje y goce, y se
han reconocido las siguientes tendencias: la palabra-concepto (es decir, el signo verbal, o
linglistico, entendido como unidad discreta) ocupa un lugar secundario frente al mensaje
global y las practicas de lectura no lineal; se tiende a practicar la lectura minimalista e
instantanea, la cual es favorecida por la breve extension de los mensajes (incluyamos aqui
los sms, o los tweets), y por la abundancia de estimulos visuales; en la actualidad se ignora
la sintaxis compleja, la cual es sustituida por una sintaxis muy basica y elemental (en lugar
de la subordinacidn se privilegia la coordinacién copulativa, que sélo implica acumulacién,
sin orden discursivo ni argumentacion). Solamente la literatura contrarresta los efectos
inmediatos de los medios de comunicacién; por medio del proceso de aprendizaje y
reflexion de la singularidad literaria el lector convive con su propia individualidad, y se
inserta en un proceso de actividad mental que compensa, por ejemplo, la pasividad con la

gue se ve la televisidon, o se navega sin rumbo fijo por internet.

La educacion literaria favorece la “competencia literaria”, es decir, la formacién de
lectores que gocen y valoren la literatura; que logren interpretarla e incluirla en su
experiencia personal para observar de manera critica la realidad exterior, y analizar su
propio mundo interior. Para esto la formacién y el interés de profesores e interventores

educativos es fundamental. Entre un libro y su potencial lector se necesita la presencia de
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un mediador adulto que abra las vias por las cuales transitardn otros lectores, ya que, para
ser comprendido, el discurso literario requiere de una competencia especifica que lo
decodifique, y que desarrolle una gran actividad cognitiva por parte del lector, y mida su
eficiencia frente a cualquier tipo de texto. Ensefiar literatura es introducir al alumno en un
universo complejo, susceptible de varias realizaciones e interpretaciones; esto dificulta su
adquisicion, por lo que consideramos fundamental que se refuerce en la educacién
superior, y sobre todo en el ambito de la formacién docente. Proponemos un proceso
gradual, pues entendemos que la competencia literaria debe surgir de una sdlida
formacion en la cual intervengan la lectura y la escritura. La Unica manera para
proporcionar esta educacién y apoyar la maduracion personal de los alumnos es a través

de la experiencia lectora, la cual implica una consistente acumulacidn de lecturas.

5. Dos etapas de una propuesta curricular
a. Curriculum
La adquisicion de la competencia literaria como eje formativo de la LIE se ubicaria en la

linea de las materias optativas del primero al sexto semestre, en el siguiente orden:
Primer semestre, optativa 1: Competencia literaria y comprensién lectora.

Segundo semestre, optativa 2: Competencia literaria y practica de la lectura y la

escritura 1

Tercer semestre, optativa 3: Competencia literaria y lectura interpretativa

(comentario de textos literarios)

Cuarto semestre, optativa 4: Competencia literaria y practica de la lectura y la

escritura 2
Quinto semestre, optativa 5: Competencia literaria. Sujeto, ética y literatura

Sexto semestre, optativa 6: Competencia literaria y pensamiento critico
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Es a partir de la educacion literaria vista como un proceso progresivo de tres anos, en el
cual la literatura posibilite la construccion de dimensiones de formacidn integral en el
campo del conocimiento y la reflexion, que esta propuesta se estructura. En una primera
etapa (dos semestres), el desarrollo curricular se distribuye entre la adquisicion y la
practica escalonada de la lectura y de la redaccién, desde la experiencia cotidiana de una
lectura ludica, comprendida en profundidad, que privilegie la identificacidon de elementos
discursivos y el comentario de textos, asi como del ejercicio de la escritura desde su
vertiente creativa hasta la produccidon de cualquier escrito. En una segunda etapa se
refuerza la adquisicidon de esta competencia en el terreno de la lectura (interpretaciéon de
paradigmas, contexto literario y estructura del discurso) y de la escritura (practica
cotidiana); al final (tercer ano) la competencia literaria se enlaza con la consolidacién del
pensamiento critico, con el fin de ubicar al sujeto (el estudiante y lo estudiado) en el
ambito de la subjetividad, para que vislumbre posibilidades insospechadas en la campo de
la ética. En términos horizontales se cuidara de enlazar esta propuesta curricular con el
desarrollo de los aspectos psicopedagoégicos y socioeducativos que caracterizan los

campos de saberes y competencias de la LIE.

b. Perspectivas
La LIE proporciona la posibilidad de mover y vincular las necesidades de la poblacién con
el entorno educativo, y abre espacios de conocimiento entre lo que se enuncia pero no se
desarrolla; entre los objetivos de la intervencién educativa, segun Teresa Negrete (2010),
se reconocen las necesidades de los sujetos y se contextualizan en un espacio donde se
pueda reflexionar sobre lo que la educaciéon haya dejado de lado por “las légicas de lo
constituido” (p. 37). Obtener una formacidn literaria sélida y continuada le permitira al
interventor educativo estructurar nuevas légicas de intervencién que no se reduzcan a lo
constituido, sino que lo sitien en una manera de abordar cualquier tema o problematica
educativa tanto en areas como la salud (Moliere), la sexualidad (Henry Miller), la familia
(Garcia Marquez), la inclusién social (la novela picaresca), el desarrollo comunitario (Lope

de Vega), la equidad de género (Virginia Woolf), etcétera.
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Concepto de calidad aplicada a la educacion superior con miras a la intervencion

socioeducativa, “una aproximacidn epistemolégica”. Felipe Alfredo Riaino Pérez.

Introduccion

El presente trabajo pretende identificar el referente conceptual desde el punto de vista
epistemolégico de las aproximaciones al concepto de calidad, orientado al elemento
primordial para la intervencién en la implementacién de politicas publicas educacién
superior. Este referente se desarrollard buscando conocer el origen del conocimiento en lo
referente a la “verdad y esencia” como mecanismo ético de los Sistemas de Gestion

aplicado a la Educacién Superior.

Del mismo modo, se hard una analogia entre el concepto de verdad y el concepto de
calidad que en la actualidad esta presente en los fendmenos y procesos econdmicos,
politicos, sociales, culturales, educativos y tecnoldgicos, los cuales inciden en la forma en
gue las funciones de las organizaciones se presentan ya sean caracterizadas por la rigidez
de las estructuras, que abordan las diferentes areas: econdmicas, sociales, politicas,
culturales, etc., que resultan incapaces de absorber las incertidumbres derivadas de los
cambios, dificultando los proceso en vez de facilitarlos.

Todos los estudiosos de la educacion superior coinciden en que mejorar la calidad de las
instituciones, es uno de los objetivos basicos de los sistemas de evaluacién y acreditacién.
En todos los trabajos sobre evaluacion, una constante es en qué consiste la calidad, es
encontrar un acuerdo universal sobre el significado de la calidad o una respuesta final
sobre la definicién de este concepto parece imposible de alcanzar. No obstante, la gente
es capaz de conocer la calidad cuando la ve, lee o escucha. Este concepto puede que sea
esquivo, pero asi mismo, no puede ni debe evitarse en las dreas de educacion superior y

de investigacion formativa o en sentido estricto.
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A su vez, organizaciones como la UNESCO, las Secretarias de Educacion, Asociaciones
Profesionales y los bureau en cargados de certificar y acreditar la calidad en la Educacidn
Superior en Latinoamérica pretenden cumplir con su cometido por medio de los siguientes
criterios de calidad, la pertinencia, la eficacia, la transparencia y la responsabilidad
social”?®.
1. Contextualizacién epistemoldgica del concepto de calidad aplicado a la educacion
superior

En la literatura no se encuentra una definicion sobre el significado de la calidad o una

conclusién sobre la definicion de este concepto y cada dia surgen aspectos por mejorar u

un logro ideal que se debe cumplir en la dindmica de la gestion universitaria. Sobre qué es

calidad, YARZABAL?" manifiesta la posibilidad de diferenciar al menos, siete formas
distintas de utilizar el concepto.

1. La calidad como produccién original: esta es la forma habitual que se utiliza en las
comunidades académicas, y suele asociarse con las instituciones o unidades de elite,
cuya produccion suele evaluarse de acuerdo a estandares internacionales.

2. La calidad como resultado de la correlaciéon entre metas, objetivos y resultados: el
concepto de calidad apunta aqui fundamentalmente, a la existencia de un acuerdo
entre lo que se ofrece y lo que se produce; entre lo que se quiere ylo que se logra. Es
el tipo de calidad que suele aplicarse en instituciones o unidades académicas que
estdn estrechamente vinculadas con el mundo académico.

3. La calidad como la mayor o menor distancia con respecto de un modelo que se

”

considera como lo ideal “a priori” o deseable para la institucion o unidad académica:
en este caso, la calidad consiste en el grado en que una institucién o unidad
académica se aproximan a lo que se ha definido como un prototipo. Obviamente, el
modelo debe definir en detalle, las caracteristicas universales especificas que debe

reunir cada institucidn, surgidas de su propio proyecto. Este concepto en principio,

%Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (2009): La nueva dinamica de la educacion superior y la
investigacion para el cambio social y el desarrollo. Paris
27YARZABAL, Luis. Evaluar para Transformar. Caracas: UNESCO. 1999., p. 46.
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es aplicable a tipos muy diferentes de instituciones de educacidn superior y estd
muy vinculado con la historia, las tradiciones y proyectos institucionales.

4, La calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario: este concepto de
calidad esta presente en mayor o menor calificacién en todas las instituciones de
educacién superior, y es la razon para intentar evaluar la opinién de estudiantes,
empleadores, agencias de financiamiento, egresados, etc. Este concepto es mas
pertinente para unidades académicas de claro perfil profesional o técnico.

5. La calidad como valor agregado: suele entenderse como la formacién adicional o
complementaria que lo distingue de otras instituciones. Por lo tanto, en este caso, la
calidad se centra en el perfil individual del egresado y es un concepto con mayor
aplicacién en instituciones o unidades académicas que enfatizan la formacion
general y el perfil profesional es difuso o polivalente.

6. La calidad como un agregado de propiedades: es el concepto de calidad que exige
definir un conjunto de indicaciones previas que se cuantifican para clasificar las
instituciones o unidades académicas de manera jerarquica. Este concepto es mas
aplicable en aquellas actividades que originan productos tangibles, tales como 2
publicaciones o patentes.

7. La calidad como conjunto de condiciones que deben ser revisadas y redefinidas para
guiar los procesos de autorregulacion y la toma de decisiones, considerando la
pertinencia del aporte institucional en un contexto social.

La aparicién del concepto “calidad de la educacion” se produjo histéricamente dentro de

un contexto especifico después de la Segunda Guerra Mundial. Lo cudl propicié un modelo

empresarial de calidad en procura de resultados, de producto final, sobre todo, del hecho
de que bajo estas ideas suelen estar los conceptos dela ideologia de eficiencia social que
considera al docente poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados, y en el
cual la “calidad” se mide por fenédmenos casi aislados, que se recogen en el producto final.
No obstante, el concepto de calidad de la educacién esta lleno de potencialidades. Es por

esto necesario traer a la discusidn las ideas de eficacia, eficiencia y efectividad que estan
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relacionadas con los sistemas de gestion de calidad. Estos conceptos han sido
tradicionalmente muy resistidos en el campo de la educacién en general.

Y no sin razones, ya que llegaron a la bibliografia educativa directamente importados de Ia
teoria de la administracidon basada en el modelo de la eficiencia econdmica eficientismo.
Este da un valor prioritario a los elementos materiales y establecer metodologias como la
de costo - efectividad, dificilmente trasladables a los sectores sociales, y por ello al area
educativa. Algunos intentos de replanteo en este sentido (como la propuesta del analisis
de costo - beneficio) no superaron las limitaciones intrinsecas de estas proximaciones.
Para superar las limitaciones de los conceptos mencionados, es preciso recordar, las
reuniones de Jomtien (Educacién para Todos) que ayudan a acotar y enmarcar el
problema. Esta claro que el dilema de la actualidad es cémo dar mejor educacion a toda la
poblacidn, y en este dilema se expresan los dos problemas que permiten avanzar en esta
discusion: por un lado, cdmo dar mejor educacion; por el otro, cdmo hacerlo para todos.
Hay entonces una dimensién que hace a la definicion politico-técnica équé es mejor
educacién?, o, écomo se define educacion de calidad?, y otra dimensién que hace
agestion y administracion écomo se da eso a todos? La eficiencia tiene que ver con las dos
cosas, es decir, un sistema educativo eficiente es el que da la mejor educacién que se
puede a la mayor cantidad de gente. Se constituye entonces en un nivel instrumental:
depende de la dimension sustantiva, depende de cémo se defina, en la instancia politico-
técnica, qué es “mejor educacion”.

Entender la eficiencia en este marco permite superar el reduccionismo eficientista al que
hemos hecho referencia, porque integra un criterio netamente educativo (la definicién de
gué es calidad) como parametro para la lectura de la eficiencia. El juicio de eficiencia no se
realiza a partir de criterios que salen de la légica econémica, sino a partir de criterios que
se originan en la légica pedagogica.

1.1. Marco referencial de la definicion filoséfica de verdad a través del tiempo

Los filédsofos griegos comenzaron por buscar la verdad o lo verdadero, frente a la falsedad,
la ilusidn, la apariencia. La verdad era en este caso idéntica a la realidad y ésta ultima era

considerada como idéntica a la permanencia a lo que es, es el sentido de “ser siempre”. La
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verdad de las cosas no se fundamenta respecto a su realidad frente a su apariencia, sino
su fidelidad frente a su realidad. Para los griegos lo permanente era pues, concebido como
lo verdadero frente a lo cambiante (no era considerado necesariamente como falso, sino
solo como aparente verdadero sin saberlo en verdad) como la verdad de la realidad (que
era a la vez realidad verdadera) era concebida a menudo como algo accesible Unicamente
al pensamiento y no a los sentidos, se tendié a hacer de la llamada visidn inteligible un
elemento necesario de la verdad.

En los tiempos modernos las concepciones de la verdad han sido el desarrollo de lo que
puede llamarse concepcién idealista. Se dice que esta se caracteriza por entender la
verdad como verdad légica, y se dice que al reducirse todo ser a contenido de
pensamiento, la verdad tendra que fundarse en el pensamiento mismo, y por lo tanto en
sus leyes formales.

En tal sentido para Hessen, La verdad es la coherencia del pensamiento consigo mismo.
Un juicio es verdadero cuando esta formado con arreglo a las leyes y a las normas del
pensamiento. La verdad significa, segun esto, algo puramente formal; coincide con la
correccion légica. Se han establecido dos tipos «El criterio de la verdad. Para los Idealistas,
el considerar la ausencia de contradicciones en el pensamiento, nos conduce a encontrar
un criterio de verdad. Para los Realistas, el criterio de verdad proviene de la evidencia»?%.
A continuacidn en la siguiente Tabla se relacionard los conceptos de verdad a través de los
diferentes momentos de la historia.

Tabla 1. Conceptos de Verdad

Platon La verdad "Verdadero" es lo que permanece, lo inmutable, lo que

Aristoteles como realidad siempre es de la misma manera. Lo cambiante es meramente
aparente. La verdad es la idea (Platon) o la forma (Aristételes)
que se halla oculta tras el velo de la apariencia. Ella es lo
realmente real, lo que mas merece el nombre de "ser".

Aristoteles La verdad como @ Un enunciado es verdadero si lo que dice se corresponde con
adecuacion del | aquello de lo que se habla, si hay "adecuacién del intelecto a
intelecto a la cosa la cosa", entendida esta ultima de un modo realista, como la

cosa en si, existente mas alla del sujeto e independiente de él.

“HESSEN, Juan. Teoria del Conocimiento. México: Editorial Porrda. 2007., p. 73.
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Considerado en relacién al intelecto, todo ente es verdadero.
En este sentido decir que algo "es" o decir que "es verdadero"
es lo mismo. "Verdad" y "ser" se equiparan. Por eso se dice
que "verdad" es uno de los "trascendentales" del ser. A esta
acepcion del término verdad se la denomina "verdad
metafisica" o "verdad ontoldgica".

A la verdad entendida como "adecuacion del intelecto a la
cosa" En la edad media la denominan "verdad légica".

El intuicionismo racionalista, buscando un conocimiento
seguro, rechaza como falso todo lo que no se presente a la
conciencia con una certeza absoluta. Su verdad modélica es la
afirmacion «Pienso, existo» de Descartes, que no se apoya en
un razonamiento sino en una intuicidn clara y distinta que le
otorga una evidencia inmediata.

El objeto de conocimiento, el fendmeno, es construido por el
sujeto a partir del caos de impresiones proveniente de la
experiencia. El sujeto posee a priori (antes de la experiencia)
formas puras de la sensibilidad (espacio y tiempo) y categorias
vacias del entendimiento (substancia-accidente, causa-efecto,
etc.) y con ellas ordena los datos cadticos de los sentidos. La
verdad es intramental y la cosa en si ("la verdad metafisica",
referida al noimeno*) permanece incognoscible.

La verdad es la adecuacién entre lo «pensado” y lo dado, que
no es la cosa real, el ente existente en si, sino el fenédmeno. El
conocimiento y la verdad se dan en un plano "trascendental"
o "puro", equidistante tanto del realismo —que hace hincapié
en el objeto— como del idealismo —que pone el acento en el
sujeto—. La Fenomenologia toma lo dado tal como se
presenta al sujeto, sin pretender ir mas alla.

La verdad en concordancia entre el objeto y la representacion
del objeto en el sujeto, se puede entender como la instancia
del saber acerca del objeto que existe independientemente
del aprehender originario. El criterio de la verdad es, en el
conocimiento real, la concordancia entre el testimonio de los
sentidos y la, comprensién a priori. En el conocimiento ideal
es la concordancia de lo visto mediante la intuicién
estigmatica y lo visto mediante la intuicidn conspectiva**

*lo pensado, lo que se pretende decir. ** Intuicion Conspectiva: equivale al conocimiento

real-a priori.

1.2.

Marco referencial de la definicidn de calidad segun Nicolai Hartmann

Segun Hartmann las leyes axioldgicas son condiciones de posibilidad de un valorar

correcto o racional. La evidencia axioldgica corresponde a la evidencia ddéxico tedrica. El

valor es lo sentido en el valorar, de modo que no puede estar previamente en el

sentimiento. El fendmeno de la intencionalidad contiene un dominio objetivo de valores,
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cuyo contenido vive y no inventa el sujeto. Asi se da, al lado de la axiologia formal, la
posibilidad de una axiologia material que presupone un a priori material y que debe
determinarlas clases bdsicas de valores en el sentido de una ontologia regional. Se
prescinde del mundo real en este principio de la fenomenologia de los valores.

"

En tal sentido, el conocimiento de los valores es para Hartmann “el verdadero
conocimiento del ser”. Su objeto es, “frente al sujeto, tan auténomo como lo son las
relaciones espaciales para el conocimiento geométrico y las cosas para el conocimiento de

2
las cosas”?*

. En primer lugar, la potencia del concepto de calidad es que se trata de un
concepto totalizante y multidimensional. En segundo lugar, es un concepto que permite
ser aplicado a cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo educativo, ya que
los valores son un eje fundamental en los sistemas de gestion de calidad dado que estos
sistemas son éticos.

Asi mismo, para Hartmann la verdad en concordancia entre el objeto y la representacion
del objeto en el sujeto, se puede entender como la instancia del saber acerca del objeto
gue existe independientemente del aprehender originario. El criterio de la verdad es, en el
conocimiento real, la concordancia entre el testimonio de los sentidos y la, comprension a
priori. En el conocimiento ideal es la concordancia de lo visto mediante la intuicidon
estigmatica y lo visto mediante la intuicién conspectivago.

2. Postura critica de calidad de la educacidén superior

El término de "Verdad" ha sido y es un concepto utilizado con frecuencia, tanto en el
ambito académico como en la vida cotidiana. Pero es en el ambito de la Filosofia donde
adquiere una especial relevancia y ha derivado en la modernidad nuevas palabras que
infieren su utilidad en palabras como calidad y que en la intervencién educativa los
investigadores problematizan alrededor del tema pero no comprenden las implicaciones

teodricas del término.

29HARTMAN, Robert. Comentarios “Wertobjektivitidt und Realitédtserfahrung, mitbesondererBeriicksichtigung der
Philosophie Nicolai Hartmanns”.Traducido por Ricardo Guillermo Maliandi, pag. 253

®Intuicion Conspectiva: equivale al conocimiento real-a priori
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Como ha ocurrido con todas las palabras, también la palabra "verdad" ha cambiado su
significado con el paso de los siglos. Para saber qué es lo que quiere decir un pensador,
cuando lo utiliza es necesario ubicar al autor en su contexto histérico y al concepto
"verdad" dentro del contexto total del pensamiento del autor de que se trata, por esa
razon en el presente trabajo se describié los conceptos de verdad desde la filosofia
antigua, medieval, moderna y contempordanea.

Con este rastreo sobre verdad y haciendo una analogia con la calidad, se encuentra que
hay una relacién entre estos dos conceptos, debido a que los procesos de gestion de la
calidad en la educacién superior, implican plantearse si el programa académico o la
institucién de educacién superior cumple con estandares o normas definidas para
garantizar la mejor prestacién del servicio académico. Se integra en una relacién dialéctica
de mutua retroalimentacién estas dos dimensiones (la sustantiva y la instrumental), lo que
permite rescatar y revalorizar la idea de eficiencia en el campo de la educacion y avanzar
hacia la creacion de mecanismos y procedimientos de toma de decisiones que instalen
criterios verdaderos de eficiencia educativa a partir de concretas definiciones pedagodgicas
de calidad dela educacion.

En el proceso de gestion de la calidad, se plantea una pregunta que implica la apertura
pero también su limitacion. Implica una fijacidon expresa de los presupuestos que estan en
pie y desde los cuales se muestra la cantidad de duda que queda abierta. Por eso el
planteamiento de una pregunta o un indicador en los procesos de autoevaluacién para
determinar si las Instituciones cuentan con procesos que generen calidad puede ser a su
vez correcto o falso, segln que llegue o no al terreno de lo verdaderamente abierto.

Del mismo modo, se denota que organizaciones como la UNESCO, han promovido la
busqueda de procesos de calidad y han promovido en asociaciones y organismos al
interior de los paises la certificacidon y acreditacion en calidad, pretenden cumplir con su
cometido por medio de los siguientes criterios “calidad, la pertinencia, la eficacia, la
transparencia y la responsabilidad social” .

Lo anterior se debe a la crisis de valores y deficientes manejos de la autonomia

universitaria que no permiten que la Calidad en la educacidon superior se perciba como
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una filosofia social elaborada a partir de la perspectiva cultural y politica de América
Latina y el Caribe en el contexto global de la nueva realidad transdisciplinaria de la
gerencia en las universidades y que finalmente la verdad y realidad de las Instituciones se
proyecte de forma clara y transparente.

No obstante, la concepcién de Sistemas de Gestién de la Calidad promovida
principalmente durante la posguerra de la Segunda Guerra Mundial y que su aplicacion
inicial fue a la industria, ha evolucionado considerablemente en los ultimos afios, la
mayoria de las empresas, colegios, universidades y gobiernos han ingresado en la cultura
de los sistemas de gestién. Sin embargo, esta aplicacion en muchos casos se hace sin tener
en cuenta los sistemas educativos, las formas de aprendizaje y de ensefianza lo que
genera un riesgo en implantar modelos que posiblemente no den los mejores resultados
desde la perspectiva de la eficacia, eficiencia y efectividad de los paises en vias de
desarrollo.

Del mismo modo, en varios documentos se citan “filésofos contemporaneos de la
administracion” que cuando se hace una lectura cuidadosa de las posturas planteadas por
los autores no aportan mayores contribuciones al mejoramiento de la sociedad o al
tratamiento especifico de los sistemas administrativos u econémicos de la region, caso
contrario de pensadores que dada su formacion filoséfica y social han aportado a la
“doctrina econémica y administrativa” generando un impacto en las sociedades, lo que ha
instituido un lugar privilegiado y son referentes en las escuelas de economia y de

administracion.

Por otra parte, las organizaciones siguen siendo basadas substancialmente en la
concepcidn mecanicista. Es decir, a las personas se les considera como instrumentos cuya
tarea principal consiste en cumplir los objetivos, sin ver otros aspectos sociales que sin
duda mejoraran el rendimiento laboral y la calidad de vida del trabajador.

La definicion de “verdad” aunque todos la intuimos, de una forma u otra, es algo que debe
estar en la actuaciéon de todos los actos del hombre, asi mismo la verdad esta relacionada

con los valores del hombre. En nuestra sociedad, se ha dejado de lado los aspectos éticos
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privilegiando los intereses particulares de quienes administran las organizaciones,

propiciando que los sistemas de gestién de la calidad, que privilegian aspectos éticos,

cuidado de medio ambiente, responsabilidad social, planteamiento de los principios

institucionales tomen fuerza en las organizaciones incluyendo las dedicadas a la

Educacidn.

Finalmente, considero que en una Institucién de Educacién Superior principios como la

ética, la verdad, la responsabilidad social, la calidad, la eficiencia, la eficacia y la

efectividad deberian estar inmersos en la vida diaria de la organizacién y no llegar a

emplear mecanismos que estandarizan la educacién e influyen en la autonomia

universitaria.

Conclusiones

1.

"Verdad" ha sido y es un concepto utilizado con frecuencia, tanto en el ambito
académico como en la vida cotidiana, ademas ha cambiado su significado con las
diferentes corrientes filoséficas.

La crisis de valores y deficientes manejos de la autonomia universitaria no
permiten que la Calidad en la educacién superior se perciba como una filosofia
social que favorezca la gerencia en las universidades desde la ética y

responsabilidad social para alcanzar la calidad.

3. Se requiere promover cambios estructurales en los sistemas de las universidades,

ya que estamos tendiendo hacia las modas y la publicidad. Esto es debido a la falta
de conocimiento que existe en nuestro medio con respecto a la evolucién de las
ideas tanto filoséfico, administrativo y tecnoldgico a nivel global. Es por lo anterior,
que se requieren un repensar y mejorar la calidad del trabajo en el aula de clase
con alumnos el pensamiento critico e independiente y la capacidad de aprender a
lo largo de toda la vida.

Los criterios que se establecen para los procesos de calidad deberian estimular la

innovacion y la diversidad. Para garantizar el mejoramiento en la ensefianza
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superior es preciso reconocer la importancia de atraer y retener a un personal
docente y de investigacion calificado, talentoso y comprometido con su labor.

5. El gran aporte de Deming, fue el demostrar que “la calidad es social”, sin embargo
las organizaciones entienden la calidad el hecho de tener certificaciones o papeles
gue demuestran contar con procesos que garantizan la calidad.
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Intervencion educativa: fundamentos teodricos y roles profesionales. Rosa Isela Garcia

Herrera, Maria Sara Ahuactzin Haro, Luz Maria Castillo Hernandez.

Introduccion

La intervencion educativa es un campo de conocimiento tedrico-practico que alberga una
diversas disciplinas que comparten la premisa de que es posible utilizar el conocimiento
cientifico para diagnosticar problematicas y necesidades de individuos, grupos,
organizaciones y colectivos para proponer, planes de mejora que induzcan procesos de

cambio en situaciones sociales complejas.

Como constructo tedrico la intervencidn se puede definir como un ejercicio profesional
gue integra una dimensidn epistemoldgica, metodoldgica y practica. Dicho ejercicio coloca

al profesional del ambito de la intervencidn dentro en una relacion sistema/cliente que
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emerge de la solicitud de uno o varios actores vinculados a una situacién donde se
presentan momentos problemdticos y de tensién que requieren de una solucidn
profesional. En una situacidn ideal de intervencion, el practicante/interventor, mediante
un razonamiento profesional pertinente se encuentra en condiciones para intervenir y
participar de la situacion bajo una guia profesional que le ayude a encuadrar la

problematica.

El desarrollo de esta practica de la intervencion ha tomado diferentes matices, es decir,
dependiendo del campo de conocimiento sistematizado y la particularidad de la situacién,
es como el interventor va a trazar las lineas a seguir de modo tal que su desempeiio, si
bien esta permeado por los dispositivos ya elaborados, siempre representa ser un proceso

de conocimiento por construir.

En torno a esta practica se han desarrollado un conjunto de modelos de intervencidon que
integran metodoldgicas de trabajo que tienen su sustrato en diversas tradiciones teoricas
de las que se derivan conceptualizaciones y rutas de abordaje para la puesta en marcha de
la intervencion y, que implican casi siempre, la formulacién de un tipo de problemas a
analizar, un punto de partida respecto del conocimiento de éste, asi como un conjunto de

estrategias y métodos para alcanzar el cambio deseable.

En tal sentido, la intervencion es un entramado de discursos y métodos practicos a partir
de los cuales los profesionales y/o técnicos en base a un acervo de conocimientos
especializado, tienden a diagnosticar situaciones y problemas para dar soluciones a las
diferentes demandas planteadas por los miembros de una sociedad. Ello, a partir de la
aplicaciéon de métodos e instrumentos que tienen como propdsito evaluar el estado que

guardan, individuos, colectivos, organizaciones, etc., en una situacién social determinada.

En la presente ponencia reflexionamos sobre el campo de la intervencién y sobre los roles
profesionales que los interventores estan llamados a realizar en diferentes ambitos de la

sociedad, especificamente en las organizaciones que tienen fines diversos.
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En la primera parte de la ponencia, reflexionamos sobre el campo de la intervencion; en
la segunda identificamos los roles sustantivos de este tipo de practica profesional, a fin de
ir construyendo una ruta para poner en marcha la practica de la intervencién desde el
ambito educativo; finalmente hacemos algunas reflexiones provisionales con el fin de

cerrar con algunas cuestiones puntuales sobre este campo de conocimiento.
I La intervencion como campo de conocimiento

En diferentes sectores del dambito de la intervencion, este campo de conocimiento
practico, esta tomando relevancia en cuanto a sus aportaciones para proponer proyectos

de mejora en las diferentes realidades que se inscriben en torno a la acciéon de educar.

Si bien es cierto que esta practica no es nueva en las ciencias sociales, pues existen
tradiciones socio-psicoldgicas, pedagdgicas, etc., que han sentado precedente, también lo
es el hecho de que en diferentes disciplinas se vienen replanteando la idea de que es
viable hacer de los conocimientos derivados de la investigaciéon cientifica, un tipo de
conocimiento util en términos de integrarlo a la mejora de los grupos sociales para inducir

cambios y transformaciones a partir de la satisfaccion de sus necesidades humanas.

En un marco amplio de comprensién de la nocién de intervencién podemos sefialar que se
trata de una accién practica en la que el interventor o especialista busca influir en las
realidades a fin de producir transformaciones que impacten en el bienestar de individuos,
grupos, instituciones, comunidades, etc. Ello, a partir de la aplicacién de técnicas e
instrumentos que le permitan capturar el estado que guardan éstas y, que por tanto,

implican la construccién de un conocimiento que guie la ruta de la transformacion.

En este sentido, la intervencién puede ser conceptualizada como un conjunto de
narrativas y métodos a través de los cuales que profesionales y o técnicos, a partir de un
conocimiento especializado, trabajan en pro de elaborar soluciones a las demandas
especificas producidas por individuos y grupos, instituciones, que presentan

problematicas diversas.
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Existen tradiciones de pensamiento que fundamentan la practica de la intervencién y que
suponen que es posible el cambio social a partir de la aplicacion de metodologias de
diagnéstico que deriven en soluciones relevantes. En general, se pueden diferenciar por
los menos dos tipos de perspectivas de la intervencién, una que propone la accién del
cambio a partir de un equipo de profesionales y expertos y; la otra, que viabiliza la
intervencién desde la perspectiva y punto de vista de los actores afectados en la solucién

de sus propias problematicas.

En la medida en que la intervencién es una praxis de y para la accién, su fundamento
central estd en la formulacién de la demanda, por lo que este ejercicio implica una
relacién social que tiene implicaciones no solo para los intervenidos, sino también para el
especialista de la intervencion que tendrd que ir construyendo una ruta de abordaje a
partir de integrar sus saberes y conocimientos como experto, al mismo tiempo que los
saberes provenientes por parte de quien solicita y que en este caso, puede ser un

individuo, una organizacion o un colectivo.

Esta relacion supone una especie de mediacién profesional entre dos elementos
diferenciados que ilustra la accién de un agente externo que interfiere en el otro a fin de

lograr una transformacion de ambas partes en esta relacion.

En la medida en que la mediacidn tiene un fin, el de cambiar las practicas humanas que
presentan problemas, se constituye en un proceso que busca develar los procesos
informales y patrones de comportamiento que muchas veces no salen a la luz, a pesar del

esfuerzo analitico de las personas involucradas.

En este sentido, la intervencion se apoya de una metodologia que se constituye en un
dispositivo analizador que posibilita la cristalizacién de puntos de vista, de ideologias,
creencias y valores que en una situacion espontanea o natural dificilmente se observan.
De este modo, la intervencidn funciona como un proceso en el que el especialista tiende a

construir una situacién artificial que permite colocar a los actores intervenidos y, a él
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mismo, en una relacién profesional donde hay una intencidn también profesional,

relativamente definida.

Alrededor de esta practica, se desarrollan metodologias de trabajo diversas, misma que
integran un esquema de roles y estrategias que tienen como fin incidir en hacer cambios y
transformaciones que idealmente transformen las realidades sociales. Para ilustrar esta
diversidad de practicas de la intervencién, a continuacidon describiremos algunas de las
mas utilizadas y, que por sus intenciones y alcances van a presentar variaciones en los

enfoques para inducir estos procesos de cambio.

Especialistas en la educacién, como Remedi (2004), sostienen, por ejemplo, que la
intervencién en el ambito educativo, integra un conjunto de practicas situadas
histdricamente y que derivan de acuerdos entre actores particulares que se proponen
producir cambios, nuevos conocimientos y practicas nuevas. Considera que este trabajo
profesional, en la medida en que tiene como fin incidir en las practicas cotidianas de las
personas, se constituye en un ejercicio complejo en la medida en que el escenario de
accion es un orden establecido instituido donde el interventor educativo tiende a
instaurar lo instituyente, es decir, lo que es todavia un proceso de desarrollo y que no ha

acabado por concluir.

Ante tal plataforma de la intervencién como escenario artificial, el interventor requiere de
dispositivos tedricos y técnicos que le ayuden a formular no solo la demanda, sino a su vez

la ruta de abordaje para la realizacion de la practica profesional de la intervencién.

Por un lado, la teoria se constituye en un eje que vertebra la accién de la intervencion
educativa y que implica la adopcién de un punto de vista que permee tanto la forma de
entender y explicar las particularidades de la ruta de aproximaciéon a la realidad; por el
otro requiere de entramado de métodos y técnicas que guien tanto el diagnostico, como
el andlisis de sus resultados a fin de elaborar una serie de recomendaciones especificas

sobro los problemas y necesidades identificadas a partir de este proceso.
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En la préactica de la intervencion educativa diversos son los dmbitos de este tipo de trabajo
profesional; mientras mas enterado esté el interventor de la pluralidad de herramientas
tedricas existentes, mayores posibilidades tendra de diagnosticar y analizar y, por tanto de

ofrecer un punto de vista a los individuos y colectivos de donde proviene la demanda.

Esta practica implica la adopcidn/asuncién, por parte del interventor, de un conjunto de
roles entre los que destacan habilidades para construir un marco cognitivo que sirva de
apoyo para definir la problematica; habilidades para la formacidn de cuadros que también
integran puntos de vista que pueden orientar la toma de conciencia de las personas
implicadas en la intervencidn; asi como habilidades comunicativas que produzcan
encuentros, con el otro, mediados por la palabra y donde fluya un lenguaje posibilitador y
no inhibidor de nuevas practicas humanas; al mismo tiempo que se desarrollen
habilidades para la gestion de recursos materiales y humanos que permitan el crecimiento
y realizacién de los actores relacionados. No nos vamos a referir a la totalidad de estos
roles, sino a aquellos que se inscriben en un area especifica de la intervencion/consultoria
para la gestion de y para las organizaciones en general, nos vamos a referir a la

intervencion y consultoria para la gestion®' y que explicamos a continuacién.
Il Intervencién/consultoria y roles profesionales en el campo de la gestion

Numerosas son las definiciones de la intervencidn para la gestidn. La intervencién para la
gestion se refiere a una actividad profesional, es decir, es un servicio puntual que consiste
en aportar los conocimientos y las competencias técnicas necesarias para resolver

problemas de gestién que se presentan en las organizaciones.

El consultor debe acumular, para el andlisis y la practica, un conocimiento profundo de

estos problemas y adquirir las competencias requeridas para resolver y volver a las

% | os referentes para integrar el marco de roles del interventor consultor los tomamos de la teoria
de la gestion entre los que sobresalen los trabajos de: Lapassade G. (1975), Socioanalyse et
potentiel humain, Paris, Gauthiervillars. Kubr Milan (1998) Le conseil en management. Guide pou la
profession. Troisieme édition. Bureau International du travavil Genéve, Suisse.
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organizaciones mas competentes. Un interventor debe ser capaz de comprender la
naturaleza y objetivos de las organizaciones, de encontrar informaciones necesarias, de
proceder a su analisis y sintesis, de elaborar proposiciones de mejoramiento, de
comunicar, de planificar, de vencer las resistencias hacia el cambio, de motivar a la gente,

de ayudar a los clientes a innovar y a sacar parte de su experiencia, etc.

En el curso de su carrera, los interventores/consultores son llamados a trabajar en toda
suerte de organizaciones y son confrontados a una multitud de situaciones diferentes. Con
el paso del tiempo su aprendizaje se orienta a aprender también a discernir las tendencias
generales y los origenes comunes de los problemas y a encontrar asi una solucion
apropiada. También aprenden a hacer frente a situaciones poco habituales y a identificar

nuevas posibilidades.

El consultor/interventor en el campo de la gestidén se apoya asi de la experiencia, pero
también en proporciones variables, de la investigacion. El desarrollo de diferentes

disciplinas juega un papel central en la orientacion que sigue la intervencion.

Es importante destacar que el rol de los consultores es dar un punto de vista. Cabe sefialar
gue no necesariamente su trabajo como consultores se orienta a dirigir y tomar decisiones
en las organizaciones, ni mucho menos a ejecutar las tareas especificas en las
organizaciones, sino a hacer recomendaciones y a dar soluciones que atiendan sus
problemas mas importantes. La consultoria vista como un trabajo independiente a la

organizacion.

La pericia del interventor/consultor consiste en que las cosas se hagan bien en lo esencial.
Por otro lado, el cliente debe aprender a escuchar y a utilizar bien el punto de vista de los
consultores, y evitar todo malentendido sobre quién es responsable de que. Estos son los
aspectos sobre los cuales tenemos la oportunidad de abordar de manera general en las
paginas siguientes. Algunos expertos en esta drea recomiendan que los
consultores/interventores deben aprender a evaluar objetivamente la situacién, decir, a

hacer observaciones y recomendaciones atendiendo mas a los problemas que identifican
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gue a los intereses personales o politicos de quienes los contratan. A su vez se recomienda
gue velen por preservar su independencia —técnica, financiera, administrativa, politica y

emocional-, esto no es todavia cosa facil.

v Independencia Técnica. El interventor/consultor debe exponer sus opiniones
independientemente de que el cliente crea, quiera o desee interpretar, esto
mismo si la colaboracion entre ély el otro es muy estrecha.

v’ Independencia Financiera. El consultor no debe tener ningln interés personal en
esto que el cliente emprende en tal o cual accion —por ejemplo invertir en otra
sociedad o comprar como tal un sistema. El deseo de ser llamado mas tarde por el
mismo cliente no debe afectar el objetivo de las opiniones que el proporciona.

v Independencia administrativa. El consultor no debe estar subordinado al cliente ni
estar sometido a sus decisiones administrativas. Aquello posee un problema
también complejo, aunque superable, cuando se trata de consultores internos.

v’ Independencia politica. Ni la direccion ni los salarios de la organizacidn cliente
deben poder influir indirectamente sobre los puntos de vista del consultor por el
sesgo de la politica, haciendo jugar sus relaciones, etc.

v Independencia emocional. El consultor debe conservar una cierta indiferencia,
cuales sean los vinculos de amistad o de simpatia que puedan existir al principio o

durante el desarrollo o ejecucion de una misién.

La consultaria e intervencidon hay que situarla en el tiempo, es decir, que esta practica
profesional tiene una temporalidad por lo que muchas organizaciones llaman a los
consultores a trabajar en ellas por tiempos determinados a fin de dar solucién a un

problema.

La consultoria no es precisamente una actividad de tiempo completo. Puede ser
combinada con otro tipo de actividades profesionales ya sea la ensefianza, formacién o la
investigacidn o todavia que esté retirado porque él responde a los criterios profesionales y

gue el punto de vista que él formula ayude al cliente a conseguir realmente mejoras.
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También cabe sefialar que independientemente de que la consultoria/intervencion se
defina como un trabajo externo, también puede ser realizada desde dentro de la

organizacion.

Asi la intervencidén/consultoria en gestién es un servicio de consejeria profesional
independiente que ayuda a los directivos y a las organizaciones a alcanzar sus metas y
objetivos y a arreglar los problemas de e identificar y explotar nuevas posibilidades, asi
como ayudar a las organizaciones a aprender y poner en marcha los cambios. Este

servicio profesional desde la perspectiva de la gestidn sirve para:

v’ Conseguir las metas y objetivos de la organizacidn
v’ Resolver los problemas de gestién

v' Identificar y explotar nuevas posibilidades.

v’ Ayudar a la organizacion a aprender.

v’ Poner en marcha los cambios.

Respecto a conseguir las metas y objetivos de la organizacién el interventor/consultor
pretende ante todo ayudar a los clientes a acercarse a sus objetivos econdémicos,
comerciales, sociales u otros. Estos objetivos pueden ser definidos de diferentes formas
en funcién de concepciones y de prioridades de los clientes y de los consultores y del
estado de las técnicas de gestion y de consultoria. Ser nimero uno sobre la marcha, ser
mas competitivo, satisfacer al consumidor, mejorar la calidad o la productividad, volverse
mas competente, acrecentar la rentabilidad, la eficacia, etc. Los objetivos variaran
siguiendo lo que hace una empresa comercial, o una de servicio publico o un organismo
social, una escuela. Segun el caso, la intervencion se fija metas a mediano o largo plazo.
Pero hay siempre un denominador comun: las actividades de consultoria consideran
aportar una contribucidn tangible y mesurable a la realizacién de los principios objetivos

del cliente.

Si el cliente no tiene precisos sus objetivos el rol principal del interventor serd a ayudar al

cliente a acercarse una visién, a fijarse objetivos ambiciosos pero realistas, a colocar un
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punto estratégico y a proyectar los problemas y las posibilidades del momento a la luz de

estos objetivos a largo plazo.

Desde la perspectiva de la gestidn los consultores deben estar conscientes que sus clientes
pueden perseguir diferentes clases de fines. Algunas veces, su rol sera dar al cliente

opiniones sobre la forma de mantener el estatus quo, incluso cambiar de actividad.

El segundo rol atiende a resolver los problemas, es decir, ayudar a la organizacion a
identificar, diagnosticar y arreglar los problemas que se presentan en los diferentes
dominios de la gestion es tal vez la razéon la mas frecuentemente citada en las actividades
del consultor. El hace todo el tiempo la diferencia entre lo que es o lo que serd y esto que
deberia o podria ser, bajo reserva que esta diferencia sea percibida y que lo que busque

sea remediar.

Es importante sefialar, que muchas veces se recurre al consultor cuando la organizacion
presenta situaciones criticas, sin embargo, el interventor/consultor también puede mediar

en la organizacion aun cuando no se presenten estas situaciones.

Otro rol es el Identificar y explotar nuevas posibilidades A los consultores/interventores
no les gusta mucho que se considere que su rol se limita a estar en la cabecera de las
organizaciones enfermas. Ellos estiman tener mdas que ofrecer. Pueden dar opiniones o
puntos de vista a muchas organizaciones que estdn en perfecta salud, pero que sin
embargo, los llaman porque piensan que ellos pueden ayudarles a identificar y explotar
nuevas posibilidades. Las organizaciones ven en ellos una preciada fuente de informacién
y de ideas que pueden desembocar sobre toda clase de iniciativas, de innovaciones y de
mejoramientos que ellos hacen, por ejemplo, de encontrar nuevos caminos, de concebir
nuevos productos, de evaluar y de utilizar las técnicas en boga (de moda), de mejorar la
calidad, de servir mejor al cliente, de mejorar al personal y de acrecentar sus
competencias, de optimizar la utilizacion de recursos financieros o también de alimentar

nuevos contactos y de concluir contratos.
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Otro rol que se identifica es el de formador, muchas veces los interventores son
requeridos para ayudar a las organizaciones a aprender. Muchas organizaciones piden los
servicios de los consultores no sélo porque ellos arreglan tal o cual problema, sino
también porque ellos les transmiten sus conocimientos que poseen (por ejemplo, en esto
gue concierne a la restauracion de las empresas o la gestion de la calidad), lo mismo que
los métodos que utilizan para evaluar las organizaciones, diagnosticar los problemas vy las
posibilidades, concebir las mejoras y poner en marcha los cambios (técnicos, de
entrevista, de diagndstico, de comunicacidn, de persuasién de evaluacion, de retroaccion,

etc.

A través de la formacion se introducen competencias nuevas en la organizacién y de
ayudar a los directivos y al personal a sacar partido de su experiencia y de la del consultor.
Desde esta perspectiva el aprendizaje de la organizacién en la que se interviene constituye
una tarea sustantiva pues se trata de ayudar a las organizaciones de que se ayuden a si
mismas a aprender por si mismas. Por lo que la formacién tiene un doble efecto, por un
lado ayuda a clarificar a la organizacion sus problemas y, por la otra, retroalimenta el
conocimiento de los interventores/consultores. El efecto formador de la actividad del
consultor es probablemente el efecto mas importante y mas durable. La eleccién de los

métodos y el grado de participacién del cliente pueden acrecentar o reducir este efecto.

Otro rol mas de los interventores tiene que ver con que se asumen como agentes de
cambio. Tienen por tarea ayudar a las organizaciones a comprender el cambio, a vivir con
y proceder a las transformaciones necesarias para su supervivencia y su éxito en un medio
ambiente en constante evolucidn. Esto es un aspecto importante en tanto esta evolucion
es mas y mas compleja y rapida lo que hace pensar en las consecuencias que ello puede
tener para la organizacion, que ésta se debe adaptar a la demanda haciendo prueba de su

capacidad y adaptacion.

Otro rol es el de proporcionar informaciones. Desde la experiencia de la gestién se cree

para tomar buenas decisiones, la organizacidn tiene que tomar buenas decisiones y de
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acercarse informaciones precisas en diferentes dominios. Si el equipo de intervencion y de
consultoria no posee estas informaciones, tiene que pensar en como allegarse a ellas a fin
de recolectar datos e informaciones que le permitan tomar decisiones sobre el proceso de
intervencién. Por lo que la informacién es una dimensién indisociable de la actividad de la

consultoria.

Aunado a esto aparece la confidencialidad de las informaciones constituyendo en un
asunto importante para la organizacién. Los consultores deben distinguir las
informaciones que pueden proporcionar a sus clientes porque ellas son del dominio
publico o porque ellas fueron reunidas especialmente por el cliente, o fueron reunidas por
clientes anteriores, u obtenidas por fuentes privadas y que en este caso deben quedar

confidenciales.

Por otra parte, podemos decir que los interventores aportan competencias especializadas.
Los consultores a veces son llamados a ubicar al personal de una organizacion. Se trata de
contratar especialistas con dominio por lo que el cliente tiene necesidad de una ayuda de
corta duracion. Ciertos clientes, particularmente en el sector publico, han llamado a los
consultores porque tienen prohibido contratar o porque no pueden ofrecer salarios
suficientes a los especialistas. Otros fueron obligados a reducir sus departamentos
técnicos y consideran cdmodo poder disponer de especialistas durante cortos periodos.
En fin, se constata desde hace algunos afios que ciertos clientes piden prestado personal a
los equipos profesionales de intervencion y de consultoria para ocupar temporalmente un

puesto de administrativo y/ gestion.

Otro rol importante tienen que ver con que los interventores/consultores tengan que
contacto y vinculos hacia el exterior. Muchos clientes recurren a los consultores para
encontrar nuevos contactos, agentes, representantes, proveedores, subcontratistas,
socios para asociarse o fusionarse, sociedades a rescatar, fuentes de financiamiento,
inversiones complementarias, etc. La tarea del consultor consistira, segin el caso, en

identificar o evaluar uno o varios candidatos (personas u organizaciones), recomendar una
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eleccidn, definir y negociar las condiciones de una alianza o de un acuerdo comercial y
hacer el oficio de intermediacién para la puesta en marcha. Generalmente los contactos
establecidos por los consultores concernientes a sectores o paises que el cliente no

conocen bien.

También se identifica que un rol mds de los interventores consiste en dar opiniones
autorizadas. Ciertas organizaciones también recurren a los consultores porque ellos tienen
gue elegir entre varias opiniones y desean obtener el punto de vista imparcial e
independiente de un tercero antes de tomar una decisidn. Los consultores son a veces

también llamados a dar un punto de vista experto desde un proceso de arbitraje.

Estos puntos de vista de los consultores son a veces oficiales. Con frecuencia algunos
tomadores de decisiones recurren a los interventores para pedir ayuda en cuanto para
integrar ideas que permitan una mejor toma de decisiones. Conviene sefialar que toda
actividad de consultoria implica una eleccion comprometida del consultor, esto es grave
si las decisiones de los dirigentes peligran al estar fundadas en una informacion deficiente,
de la miopia de la empresa, de la falta de competencias, de factores emocionales, de

diversos intereses, etc.

Elaborar un diagndstico es otro de los roles sustantivos de todo interventor. Las
competencias de los consultores en materia de diagndstico y los instrumentos que ellos
tienen a su disposicion en este dominio de competencia tienen ventajas importantes. Los
diagndsticos que pueden realizar abarcan toda clase de sujetos: fortalezas y debilidades
de la organizacion, tendencias positivas y tendencias negativas, posibilidades de mejora,
obstaculos al cambio, competitividad, utilizacién de recursos, problemas técnicos o
humanos a fin de ser corregidos, etc. El diagndstico puede concernir a la totalidad de la
organizacién o solamente a uno de sus componentes —departamento, sector, funcién,

sistema de informacidn, estructura organizacional, etc.

Los resultados del diagndstico tienden a traducirse en programas de accién. Ello en virtud

re hacer recomendaciones a las organizaciones a fin de encauzar en mejores condiciones
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sus decisiones. Regularmente estas acciones repercuten en la Mejora de sistemas y
métodos. Una buena parte de las actividades del consultor integran sistemas y métodos
utilizados en diferentes dominios: informatica de la gestidn, planificacién, programacion y
control de actividades, integracion de procesos, gestién de inventarios, procedimientos de
pedidos, gestidon de ventas, gestion del personal, etc. Tradicionalmente muchos equipos
de intervencidon son particularmente mds especializados en uno o muchos de estos
dominios. Los sistemas pueden ser estandares o hechos a la medida. En ciertos casos, el
consultor/interventor asume la entera responsabilidad la posibilidad del sistema, de
seleccionar lo que es lo mejor, de adaptar la situacion de la organizacion y de ponerla en
marcha en colaboracién del personal de éstas. Algunas veces el cliente juega un rol mas

activo y el consultor se contenta con aportar su apoyo.

Planificar y gestionar los cambios organizacionales es otro de los roles que entra en la
intervencién/consultoria. Los directivos estan preocupados cuando sus organizaciones se
encuentran confrontadas a cambios permanentes. Muchas veces estos cambios son
generalmente fuente de tensiones porque tienen repercusiones sobre las relaciones,
rutinas de trabajo, intereses individuales o colectivos que existen de tiempo atras. En tal
caso se espera que el consultor identifique la necesidad del cambio, que él elabore una
estrategia y un plan, y que escoja y aplique una aproximacidon propia para alentar el
cambio y vencer las resistencias, que él siga y evalle los progresos realizados y los
resultados obtenidos, y que ajuste la aproximacidn seguida por los dirigentes en todas las

etapas del proceso.

El consultor puede proporcionar opiniones sobre los métodos y técnicas para cambiar y
también sobre las cuestiones que sefialan las ciencias del comportamiento (relaciones
interpersonales, conflictos, motivacion, creacién de equipos, etc.). La importancia
otorgada a estas cuestiones sera particularmente grande si los cambios consideran riesgos
de engendrar muchas tensiones y de enfrentarse a fuertes resistencias y que los dirigentes
estimen perder competencias necesarias para hacer frente a esta situacién. El consultor

puede también ser llamado a gestionar el cambio en sus minimos detalles: programaciény
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calendarizar, coordinacién, redefinicion de estructuras, responsabilidades y relaciones,
redistribucion de recursos, ajuste de los sistemas de registro y de control, seguido de
operaciones a fin de evitar las lagunas y los desordenes y de asegurar una transicién

pacifica (dulce) del antiguo sistema al nuevo.

Otro rol es el de formar al personal. Las actividades de la intervencién/consultoria tienen
siempre un efecto formador. A veces se le requiere para formar los cuadros de la
organizacién con los métodos y técnicas que él utiliza a fin de que puedan ellos explotarlos

y mejorar. Muchas veces se combinan varias actividades al mismo tiempo.

En ocasiones, en lugar de pedir a un consultor que haga un diagndstico, resuelva un
problema o gestione tal o cual cambio, la organizacién puede solicitar al interventor
organizar cursos o talleres a fin de que los cuadros dirigentes o los especialistas de ésta
adquieran las competencias para satisfacer esta clase de trabajo. Por ejemplo, en lugar de
pedir a un consultor identificar las medidas a tomar para mejorar la productividad y
presentar proposiciones a este sujeto, el cliente le puede encargar organizar una serie de

talleres sobre el diagndstico y el mejoramiento de la productividad.

Dar consultoria a nivel personal puede ser otro rol a desempefiar por el interventor. Sus
opiniones pueden ser muy Utiles para los cuadros dirigentes y para los jefes de empresa
gue tienen necesidad de un punto de vista sobre su estilo personal de direccidn, sobre su
comportamiento y sobre sus habitos de trabajo, sobre sus relaciones con sus colegas,
sobre las debilidades que podria ser perjudiciales en la empresa (por ejemplo el hecho de
dudar en tomar las decisiones o tomarlas sin pedir el punto de vista de los colaboradores)
y sobre las cualidades que ellos deberian explotar mejor. En este caso, mds todavia que en
los otros las relaciones entre los consultores y el cliente deben estar marcadas de

confianza y respeto. Estas actividades pueden ser totalmente confidenciales.

Presentado este cuadro general de roles del interventor en su papel de consultor en las
organizaciones, podemos entonces tener un panorama de posibles rutas para el abordaje

de la intervencidn en la practica de los interventores educativos que hagan viable el
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trabajo de la consultoria como un campo mas que los especialice en un campo de

intervencién en el marco de las organizaciones educativas.
Reflexiones finales

Varios son los aspectos que podemos resaltar de la practica de la intervencién. El primero
se refiere a abordarlo como un campo interdisciplinar que integra un conjunto de
aproximaciones y métodos de indagacién que tienen como fin diagnosticar situaciones de
individuos, grupos, organizaciones para dar soluciones a las problematicas que éstas

enfrentan

Por otra parte es un campo de conocimiento especializado que requiere de un abordaje
tedrico/conceptual que permita el interventor encuadrar bien los problemas de su campo
desde una perspectiva cientifica y objetiva sobre la realidad que influyan en una toma de

decisiones pertinente y oportuna para las organizaciones donde se interviene.

Por otro lado, se mira al interventor/consultor como un experto sobre el cual recae la
responsabilidad de construir soluciones técnicas que lleven a la organizacién a un estado
deseable de eficiencia y de prevencidén de posibles irrupciones del exterior que afecten

criticamente el estado de la organizacion.

La practica de la intervencion encierra un conjunto de roles profesionales que implican la
formulacion de un punto de vista que devele los problemas no dichos y explicitos de las
organizaciones, sin que medien los valores y apreciaciones personales respeto de este
trabajo. Por lo que este trabajo hace visible y tangible lo que no es facil de observar a

simple vista.

Este tipo de intervencidén, desde la perspectiva de la gestion, integra en sus supuestos, la
dimensién humana del comportamiento por lo que sera necesario que el consultor juegue
un papel de animador de los comportamientos de las personas a fin de acoplarlos a los

cambios de la organizacidn sin poner resistencia.
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Cabe sefialar que en la practica de este tipo de intervencién para la gestidn organizacional
se presentan matices y tendencias. La primera es una tendencia mas bien técnica e
instrumental que reposa sobre el conocimiento técnico de la organizacion y sus procesos y
gue busca medir resultados y optimizar las tares; la segunda tendencia, esta representada
por los consultores que recurren que a toda suerte de aproximaciones practicas vy
pragmaticas para diagnosticar los problemas de sus clientes y ayudar a estos a gestionar
sus asuntos mas eficazmente. La mayoria son practicos cuyo punto de vista reposa mas
sobre la experiencia y el sentido comun que sobre las ciencias del comportamiento u otras
teorias y que derivan sus conocimientos de la experiencia; la tercera tendencia que tiende
a establecer una especie de equilibrio entre la experiencia y los conocimientos técnicos de
los expertos a fin de tender un puente entre lo empirico de la realidad intervenida y los

conocimientos cientifico técnicos de la propia practica de la intervencion.
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Mejoramiento de la gestidn escolar: una mirada pedagdgica curricular. Mayra Chdvez

Camero.

Las Directoras y Directores, empleamos mucho tiempo en atender lo “urgente”, es decir,
asuntos administrativos, el tiempo y esfuerzo dedicado al logro de la calidad educativay a
la adquisicion de aprendizajes relevantes y duraderos por parte de los alumnos, es
bastante limitado. Lo importante y sustantivo es abordar lo pedagdgico, este es un
problema generalizado en las prdcticas de gestién en la educacion basica. Existe la
necesidad de dirigirse de manera analitica hacia la organizacion y funcionamiento de las
escuelas como elemento de cambio. Nuestro quehacer es transformar al interior de la
institucién, ese seria el reto de las nuevas practicas de gestién: “La comprensiéon de la
gestion escolar como un fendmeno complejo multidimensional y multifactorial, asi como
la necesidad de eficientar la organizacién y funcionamiento de las escuelas para mejorar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes” (Schmelkes, 1995:35).

Estoy convencida que a través de hacer un analisis desde mi propia practica podré ofrecer
alternativas de intervencidn que impacten hacia los aprendizajes de alumnas y alumnos,
lo cual conlleva a la revision de las practicas docentes del personal adscrito al plantel, con
el fin de poder transformar aquellos elementos de caracter pedagdgico que se orienten a
formar estudiantes que puedan enfrentarse a la complejidad de un realidad social a través

de la educacion formal.
Contexto institucional en donde se desarrollan las practicas de gestion

La Escuela Primaria Rural Matutina “Francisco I. Madero” Clave 22DPR0594I se encuentra
localizada en Gardenias y Azucenas s/n Jesis Maria, El Marqués, en el Estado de
Querétaro. Se considera un medio semi-rural. La escuela es de organizacién completa,
conformada por 8 docentes frente a grupo, un Profr. de Educacién Fisica y un intendente,
atendemos una poblacién de 284 alumnos.

Mi funcién dentro de la escuela es de Directora Técnica (denominacién tradicional por el

hecho de estar liberada de grupo y designada a desarrollar actividades técnico
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pedagdgicas), llevo de experiencia ocho afios en la misma escuela, con base en el trabajo
realizado en este tiempo puedo describir algunas deficiencias y problemas de las practicas

de la gestién escolar:

= El excesivo llenado de documentacidon que solicita la autoridad inmediata, a lo
largo de un ciclo escolar lo cual limita el trabajo pedagdgico.

= Por tradicién se ha entendido a la gestién como el tramite que se realiza ante una
instancia oficial para obtener algun beneficio (por lo general material) para la
escuela.

= Existe desconocimiento tedrico para seguir una linea de trabajo hacia la gestién
escolar, las practicas son empiricas.

= En las relaciones interpersonales predomina el autoritarismo.

= Deficiencia en las practicas de gestion en cuanto al liderazgo, delegacién de
actividades, trabajo colectivo, evaluacién, estrategias para la organizacion de
recursos humanos y materiales.

= El tiempo efectivo para la ensefianza y el aprendizaje es interrumpido por diversos
eventos de caracter socio-cultural.

= No hay cultura para la evaluacidn tanto de las practicas gestoras como docentes y
mejorar la calidad profesional del trabajo docente y directivo.

e Se reconoce que los directivos carecemos de la investigacién de sus propias
practicas, y de teorias que las apoyen, no existe la autoformacion.

e Lasintensiones se encajonan en “proyectos” de caracter obligatorio.

e La ambigledad de los fines organizacionales, dificultad para definir los objetivos;
evaluar los procesos y resultados; frente a las demandas y urgencias de los
contextos globalizados.

e La complejidad de la transformacién de la gestidon en la escuela, ya que la
costumbre de trabajar a partir de relaciones jerarquicas, que desarrolla acciones

aisladas, no sistematicas.
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e La costumbre, rutina o comodidad de los directivos de reproducir lo que otros
hacen, se carece de innovacién.

e Se carece de elementos tedricos ni metodoldgicos requeridos para ejercer una
gestioén estratégica; como lo indica Casassus:

...No hay nada mas practico que una buena teoria, puesto que ésta nos
permite generar marcos interpretativos que amplian nuestra capacidad
de entender lo que observamos en el acontecer. Al ampliar nuestra
capacidad de entender, la teoria nos permite determinar espacios de
accion que facilitan el desarrollo de actos concretos y es una manera de
organizar informaciones disponibles para dar coherencia al acontecer.
(1997:13)

e En los Consejos Técnicos no tienen verdadera funcionalidad. No se ha logrado
asumir la responsabilidad de docentes y directivos para que sean espacios de
propia discusion y aprendizaje entre pares para mejorar las practicas pedagdgicas.

Mi intervencion en la gestidon es guiada por la metodologia de “La Investigacién-Accion”
por ocuparse del estudio de casos en la educacidn. Su caracteristica mds importante es la
reflexion de los profesores que tiene como objeto generar estrategias especificas de
accion derivadas de una problematica observada. Las Profesoras y Profesores deben tener
la capacidad de discernir en una comprension profunda de las situaciones de su practica
para generar sus propios conocimientos. Retomaremos una idea basica:
El proceso de investigacidon-accidn en clase no debe separarse del desarrollo
institucional o, mas generalmente, del desarrollo politico. Las diversas ideas
acerca de como mejorar la politica institucional y del sistema educativo
constituyen resultados legitimos de la investigacién-acciéon en clase. La
resolucidn satisfactoria de muchos problemas docentes, por ejemplo puede
depender mas de los cambios que se produzcan en la politica escolar que de
cualesquiera cambios que los profesores pueden llevar a cabo
individualmente en sus clases. Elliott (1990:181)

Elliott (1993) nos proporciona las caracteristicas de la Investigacién-Accidn:
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<> Se centra en el descubrimiento y la resolucién de problemas en el
campo de la practica educativa.

<> Supone una reflexién sobre los medios y los fine, los valores
educativos se definen por las acciones concretas que selecciona el profesorado.

<> Es una practica reflexiva, consiste en que el profesorado avalte
cualidades de su propio “yo” tal como se manifiesta en sus acciones, supone una
autorreflexion.

<> Integra la teoria en la practica, el desarrollo de la teoria y la mejora

de la practica se consideran procesos interdependientes.

X Supone el didlogo con otras profesiones.

Nuestro Diagndstico

Comprendiendo al diagndstico y su funcion dentro del campo educativo como una
actividad tedrico-técnica, como: “Un proceso sistematico, flexible, integrador vy
globalizador, que parte de un marco tedrico para explicar o conocer en profundidad la
situacion del alumno o grupo, a través de multitécnicas que permiten detectar el nivel de
desarrollo personal, académico y social, con el fin de orientar el tipo de intervencién mas

idénea y que optimice el desarrollo holistico de la persona” lIglesias, José Maria (2006:16)

Los objetivos de nuestro diagndstico:

1.- Reunir las evidencias, a través de la aplicacidn de técnicas e instrumentos que permitan
analizar cualitativamente las practicas actuales de la gestidn escolar, con la intencion de
identificar aquellas practicas que se realizan en la cotidianeidad en las dimensiones:
Pedagdgica Curricular, Organizativa, Administrativa y de Participaciéon Social, y poder
detectar qué dimensidn requiere ser reestructurada o atendida asi mismo prever acciones

a futuro dentro de cada dimension.
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2.- Elaborar un plan estratégico de intervencién que priorice la dimensién Pedagdgica
Curricular, que modifique las practicas directivas dirigidas hacia la calidad de los
aprendizajes de las alumnas y alumnos de la Escuela Francisco |. Madero. Por consiguiente
se analizaran las practicas docentes con la intencion de modificar y reestructurar algunas

de éstas.

Métodos y técnicas del Diagndstico

Los métodos que se emplearon en el diagndstico se caracterizaron por la triangulacion, ya
gue me permitird reunir informaciéon sobre una misma situacion y poderla contrastar
desde diversos angulos y perspectivas a través de diversos métodos e instrumentos
aplicados, lo cual dio acceso a un mayor control del la informacién confiable del

diagnostico.

Como técnicas se utilizaron: La Observacidn en espacios aulicos; método que me permitio
captar las mejores situaciones de procesos de aprendizaje y ensefianza reales para
nuestro diagndstico, el diario que plasmd las actividades cotidianas de mi funcién
directiva a través del registro sistematico, la fotografia, que captd practicas de los
docentes. La entrevista a docentes y padres de familia para conocer las percepciones de
las practicas gestoras. Se abordd a la Hermenéutica que es el arte de traducir textos, “es
un método que permite recuperar lo antiguo para dar una explicaciéon de lo actual”
(Weiss). , por lo tanto su concepto clave es la “comprensiéon”. El Analisis de documentos,
en nuestro caso especifico: actas de reuniones de Consejo Técnico, muestras de trabajo

escritos por alumnos, en sus cuadernos.

Y como ultima técnica el grupo focal.

Con respecto a los instrumentos utilizamos el cuestionario y la entrevista a docentes y

padres de familia.

Una vez aplicados tenemos como resultados: Las practicas de gestion en las dimensiones

Organizativa, Administracidn y Participacion Social, se encuentra en un nivel bueno de
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atencién por parte del directivo, No asi sin embargo, la dimensidn “Pedagdgica curricular”
la que se encuentra desfavorecida en nuestra institucidon de estudio, cuyo fin es fortalecer
los procesos pedagdgicos relacionados con el aprendizaje y las formas de ensefanza como
vinculos significativos entre quien aprende y quien ensefia. Por lo tanto podemos concluir
gue se ha descuidado la accion gestora hacia la intencidon de “mejorar las practicas de
ensefanza y los procesos de aprendizajes”, que serd una parte medular del plan de

intervencion.

Para abordar el diagndstico hacia las Practicas docentes, con base en un registro de
observaciones no estructuradas, realizadas al interior de los grupos, se retomaron cuatro
categoria, mismas que fuimos identificando con diversos colores dentro de las
observaciones: “Concepciones hacia los aprendizajes de los alumnos (verde),
Concepciones hacia el papel del maestro (rojo), Concepciones hacia los contenidos de
ensenanza (amarillo) y las Concepciones hacia los ambientes (azul)”. (Porlan, 2004:44).
Con la identificacion de colores fue mas sencillo detectar las acciones que correspondian a

cada categoria, se vertieron juicios y valoraciones de caracter cualitativo.

Una vez interpretados y analizados los resultados habiendo aplicado los métodos e
instrumentos llevados a la practica, se prosiguid a determinar el problema que se

abordara en nuestra intervencion.

Problema principal

Las deficientes prdcticas de gestion escolar desvinculadas de la dimension Pedagdgica
Curricular cuya repercusion se refleja en las orientaciones de las prdcticas docentes que
por ende propician deficientes procesos de aprendizaje en los alumnos de educacion

primaria.
Plan de Intervencion:

Una vez identificada nuestra problematica estamos en condiciones de recurrir a una

Planificacién, sabemos de dénde partir, contamos con el estado general del problema,
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conocemos las causas que lo originaron a través del diagndstico, entonces, es momento
de anticipar o predecir a futuro a través de la Planificacién de estrategias de intervencién
gue permitan cambiar la situacién actual de la gestidon. Retomando a Schmelkes (1992
p.99) que simplemente dice que planificar “significa hacer planes de mejoramiento en las

practicas actuales a partir de datos sélidos”.

Ser directivo conlleva a multiples responsabilidades, la Organizacién y funcionamiento de
una institucién centrando la tarea pedagdgica por ser la actividad sustancial, no es asunto
facil, si el propdsito es mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Estamos frente a la
necesidad de apoyarnos en un modelo de Gestion que responda a tales requerimientos,
en este caso, la Gestion Estratégica sera la que brinde el soporte a los cambios que se

realizaran en las practicas de gestidn, definida como:

Un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y
verticalmente dentro del sistema educativo para cumplir los mandatos
sociales. La gestion Educativa puede entenderse como la capacidad que
poseen los gestores para ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica
y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas: a la exploracién y explotacion de todas las posibilidades;

y a la innovacién permanente como proceso sistémico. Pozner (2000:17)

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica tiene acciones precisas a atender: Centralidad
de lo Pedagdgico, Reconfiguracion de nuevas competencias y profesionalizacién, Trabajo
cooperativo, Apertura al aprendizaje y a la innovacién, Asesoramiento y orientacién
profesionalizantes, Culturas organizacionales cohesionadas e Intervenciones sistémicas y

estratégicas.

El Objetivo General de la Planificacion:
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Implementar un programa que oriente a la gestion escolar hacia la dimensién pedagégica
curricular, a través de estrategias que impacten en las practicas docentes a partir del

trabajo colaborativo.
Tendremos tres Objetivos Especificos:

e Fomentar la actualizacién de las y los docentes como apoyo a su desempefo
pedagdgico, propiciando la formacién entre pares dentro de los espacios de
Consejo Técnico Escolar.

e Fortalecer la planificacién didactica como un proceso sistematico que contemple
aspectos de disefio, desarrollo y operacion, orientados al logro de aprendizajes
significativos.

° Fortalecer el liderazgo  directivo
orientado las practicas docentes hacia el logro de aprendizajes significativos y a la

innovacion.
Los objetivos a su vez tienen tres estrategias:

Estrategia 1.- Fomento al Perfeccionamiento Pedagdgico. Tiene la finalidad de actualizar

permanentemente a los docentes para apoyarlos en su desempeiio pedagdgico; propicia
la formacidon entre pares, lo cual disminuye los celos profesionales y fomenta las
innovaciones en la ensefianza. La escuela debe implementar medios para que existan
procesos de formacidon entre docentes, asi como garantizar que se lleven a la practica
aprendizajes significativos. El Fomento al Perfeccionamiento Pedagégico se ha dejado a
cargo de cada institucién, en donde la figura directiva ejerce una de sus funciones
primordiales, la asesoria. Por tanto una tarea indispensable del plan de intervencion sera
fortalecer las competencias profesionales de los docentes para mejorar los procesos de

ensefanza de las y los estudiantes.

Estrategia 2.- Planeacién Pedagdgica Compartida.- La planeacién pedagdgica representa

una de las tareas mas importantes del profesor, mediante la cual se expresa los objetivos
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de aprendizaje, junto con las estrategias y los recursos para alcanzarlos. Los profesores
revisan constantemente, junto con sus compafieros, los planes para sus clases. Es una
puesta en comun para intercambiar observaciones y comentarios sobre su perspectiva

didactica y acerca de sus criterios de seleccién de contenidos.

Estrategia 3.- Liderazgo efectivo.- Los directivos estamos comprometidos a ampliar

nuestras competencias profesionales, desarrollar las capacidades necesarias para guiar la
institucién que nos corresponde atender; entre estas capacidades se encuentra el
liderazgo, entendido como “un conjunto de practicas intencionadamente pedagdgicas e
innovadoras que buscan facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de
delegacién, negociacion, cooperacion y formacion de los docentes y directivos” Pozner
(2000:28). El liderazgo dinamiza las organizaciones educativas para recuperar el sentido y
la mision pedagodgica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lograr objetivos

potentes y significativos para todos los estudiantes.

El Consejo Técnico Escolar sera el espacio privilegiado del plan de intervencién, el cual

podemos comprender de la siguiente manera:

El Consejo Técnico es un momento de reunién de todos los maestros en la
escuela, que tiene triple caracter: es formal, porque estd reglamentado, es
colegiado, porque convoca a toda la planta docente, y tiene un propdsito
establecido: intercambiar sobre asuntos relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje. El Consejo Técnico como una oportunidad sistematica de
reflexion y actualizacién de maestras y maestros en el analisis de su practica;
un auténtico espacio colectivo de aprendizaje. El Consejo técnico representa
una oportunidad para contraponer al trabajo aislado, al empirismo y a la
improvisacién de soluciones a los problemas del aula, y a la dispersién de

esfuerzos. Fierro (1994:12, 20)

Se planearon seis actividades, cada actividad se encontrard triangulada con las estrategias,

es decir, una actividad corresponderd al abordaje de mds de una estrategia de
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intervencién debido a las condiciones y a la dinamica de trabajo: el plan de intervencién
se desarrollara con un directivo y ocho docentes frente a grupo, en seis sesiones de cuatro

horas cada una, aprovechando el espacio del Consejo Técnico Escolar.
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Trayectorias laborales de Interventores Educativos. Neftali Secundino, América Vera.

Introduccion.

En este trabajo se propone un acercamiento inicial a las trayectorias laborales (Dubar,
2000, 2002) de interventores educativos. Hablaremos de un entendimiento situacional de
las trayectorias, proponiendo un recorte temporal especifico con tal de reconocer un
origen y un estado; acudiendo para ello a explorar en sus actividades cotidianas. Se
analizan las entrevistas realizadas a tres interventoras que laboran en diferentes dmbitos

profesionales.

La ponencia comienza presentando un contexto tedrico general sobre los cambios en la
sociedad contemporanea que han impactado formas histéricas, particularmente, de
organizacién laboral. Al respecto retomamos planteamientos de Beck (1999, 1998),
también compartidas por Castel (2010) en los que dan cuenta de las transformaciones
generales en la organizacion del trabajo. La pretension de este segmento es que sus
consecuencias se conviertan en elementos explicativos de la realidad laboral en las que

ingresan y desarrollan su trabajo las personas entrevistadas.

Enseguida mostramos una breve nota metodoldgica que da cuenta del contexto de
formacidon de las entrevistadas. De este panorama pasamos a describir diversas
actividades que llevan a cabo las interventoras, constitutivas de las trayectorias laborales

gue van conformando su perfil profesional.
Los analisis permiten identificar similares formas de ingreso al dmbito, y trayectorias
laborales relacionadas con las caracteristicas del mundo del trabajo descritas por Beck y

Castel como “modelo biografico”.

Las transformaciones laborales en la sociedad actual.
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En este segmento presentamos algunos trazos tedricos provenientes de la sociologia, de la
mano de Ulrich Beck (1999) y Robert Castel (2010), aleman el primero y francés el

segundo, respecto al marco conceptual en que se debate hoy el mundo del trabajo.

Para Beck (1999), la sociedad contempordnea estd sometida a un cambio radical que
plantea un reto a la modernidad basada en la llustracion y abre un dmbito en el que las
personas eligen formas sociales y politicas nuevas e inesperadas, a la que denomina

sociedad industrial del riesgo.

Beck sistematiza las transformaciones en marcha, proponiendo una distincion entre
primera y segunda modernidad. La primera modernidad describe a una sociedad basada
en estados-nacién en las que las relaciones y redes sociales y las comunidades se

entienden esencialmente en un sentido territorial.

Las pautas colectivas de vida, citando a Beck, son progreso y controlabilidad, pleno
empleo y explotacién de la naturaleza, tipicas de esta primera modernidad, han quedado
socavadas por cinco procesos interrelacionados: la globalizacion, la individualizacion, la

revolucion de los géneros, el subempleo y los riesgos globales.

La segunda modernidad®? serd caracterizada por la presencia de las crisis ecoldgicas, el
trabajo remunerado en retroceso, la individualizacién, la globalizacién y la revolucién

sexual.

Asi que el transito de la primera a la segunda modernidad serd problematico al menos por
dos cuestiones:
Porque cambian las ideas maestras (coordenadas) del cambio, aparentemente

ultraestables.

%2 Beck, U. (1999). Un nuevo mundo feliz. La precariedad del trabajo en la era de la globalizacion.
Barcelona: Paidds.
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Porque el reto principal consiste en que las sociedades deben reaccionar

simultdneamente a este cambio en todos los planos.

El trabajo de Beck sugiere analizar las condiciones del mundo actual en funcién de dos
planteamientos argumentativos: por un lado, en relacién a lo que denomina sociedad

industrial del riesgo, y por otro, a la teoria de la individualizacién.

Nos limitaremos a destacar del primer argumento una de las caracteristicas que adquieren
el trabajo productivo, la formacién y la ocupacién, por una parte, y a enunciar brevemente
algunos aspectos puntuales del segundo: la individualizacion como nueva forma de

conducir y organizar la vida social.

En la época industrial el trabajo productivo y la profesidén se convirtieron en el eje de la
existencia; a la par, con la familia, constituyeron el sistema de coordenadas bipolar que
representd toda una época, y que desplazan, particularmente para estos temas, sus

tentaciones analiticas, con mucha fuerza hasta el presente, agregariamos.

El peso de las profesiones en la configuracion de las identidades era tan definitivo, que
frente a otros referentes de vida, se imponia el de la profesidn: ingeniera, técnico, et., en
lugar de cinéfilo o protestante, por ejemplo. La profesion y la familia constituyeron en su
momento los dmbitos de estabilidad interna, y la profesion particularmente, un modo de

entender el mundo.

Esta imagen de profesidn y familia, explicativa de la década de los 70, segun los andlisis de
Beck, no se corresponde con las coordenadas actuales en relacién con muchos dambitos de
ocupacion. Es mas, ni un punto muy especifico, como el de la “sociedad de pleno empleo”,
fue tal real, aln en los paises desarrollados, como bien documenta Beck, en las referencias

gue citamos aqui. Esta incapacidad para ver los nuevos tiempos es atribuida, seglin Beck,
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al propio origen de las instituciones, al proceder de un mundo regido por las ideas del

pleno empleo.

Para Beck, el sistema de trabajo representativo de la era industrial, estandarizado en sus
caracteristicas esenciales, el contrato de trabajo, el lugar, el tiempo y la norma unitaria de

empleo pleno de por vida, viven transformaciones definitivas.

El sistema estandarizado de pleno empleo se enfrenta en los tiempos actuales a la
flexibilizacién de sus tres pilares que le dieron razén histérica: el derecho laboral, la
localizacién del trabajo y el horario laboral. Con ello se generalizan formas plurales,
flexibles, de subempleo. Frente a la localizacion espacial, aparecen “localizaciones
difusas”, dice el autor, adoptando muchas formas: “dispersion de la presencia personal
mediante nuevas redes distribuidas en secciones y equipos, hasta el traslado de funciones

parciales al trabajo a domicilio, total o parcialmente electrénico” (Beck, 1986: 178-179).

Castel (2010)* es més incisivo y dilatado a este respecto. Segln este autor, a propésito de
los planteamientos de Beck, las regulaciones laborales se debilitan [...] presentando a
individuos desprovistos de sus pertenencias colectivas; opera, asimismo un fuerte proceso
de desestandarizacién “la pérdida de las pertenencias productivas concernientes al
trabajo y la preponderancia de lo que llama un modelo biogrdfico, la exigencia que cada
uno tiene que mantener para construir estrategias individuales dentro y fuera del trabajo

en detrimento de las estrategias o pertenencias colectivas” (Castel, 2001: 21).

Por otra parte, la segunda consecuencia desencadenada por el proceso de modernizacion
es el desgaste del sistema intrasocial, remplazado por una nueva forma de vinculo social

representado por la individualizacidn. Para Beck, somos testigos de un cambio social en

% Castel, R. (2010). El ascenso de las incertidumbres. Trabajo, protecciones, estatuto del individuo. Buenos
Aires: FCE.
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cuyo transcurso los seres humanos son liberados de las formas sociales de la sociedad

industrial (clase, familia, situaciones sexuales de hombres y mujeres).

La individualizacién es una compulsién, “pero una compulsion a fabricar, autodisedar y
autoescenificar no sdélo la propia biografia, sino también sus compromisos y redes de
relaciones a medida que cambian las preferencias y fases de la vida [...] individualizacidn,
por tanto, significa que la biografia estandar se convierte en una biografia de eleccién, una

biografia hagalo usted mismo” (Beck, 1994: 29-30).

Tomamos estas dos condiciones sociales particulares como contexto para proponer el
analisis acerca de las trayectorias laborales de las interventoras educativas, y de lo que
conforma su hacer profesional como interventoras, en estos momentos. Es decir, el

debilitamiento de las regulaciones laborales, y el proceso de desestandarizacion.

Nota metodoldgica:

El estudio se realizé en dos unidades de la Universidad Pedagdgica Nacional, en la unidad
141- Guadalajara y en la unidad 022 Tijuana. Las entrevistas se aplicaron a tres egresadas
de la Licenciatura en Intervencion Educativa (LIE), dos de ellas formadas en la linea de
Educacion de las Personas Jovenes y Adultas (EPJA) en la Unidad Guadalajara y la tercera

en la unidad Tijuana formada en linea de educacién inicial (REI).
Las interventoras entrevistadas:

Una de las interventoras entrevistadas es egresada de la tercera generacién en la linea de
Educacidon para las Personas Jovenes y Adultas (EPJA) de la Unidad Guadalajara. Al
momento de la entrevista tenia cuatro afios de trabajar en un laboratorio como
representante médico, y comentd que habia conseguido ese trabajo un mes después de

egresar. De las tres, es la Unica que sélo ha tenido este trabajo.
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La segunda entrevistada pertenece a la cuarta generacién, también en la linea EPJAy en la
misma unidad que la anterior. Comenté que a los seis meses de egresar encontré trabajo
como educadora, y posteriormente consiguid el de locutora en una estacién de radio en la
ciudad de donde es originaria, en la cual lleva tres afos, manteniendo también el de

educadora.

La tercera entrevistada es egresada de la segunda generacién de la linea de educacion
inicial de la unidad Tijuana, y empezd a laborar en una ONG de su ciudad de origen,
aungue durante la entrevista trabajaba como profesora universitaria en la Unidad UPN de

la que egresd. Actualmente conserva dos empleos.

La trayectoria laboral
Por trayectoria laboral aludimos al recorrido en el cual las interventoras van ocupando
diversos puestos de trabajo o va realizando diversas actividades que configuraran a lo

largo del tiempo su perfil profesional.®*

Una caracteristica general compartida por las entrevistadas es haber recorrido en el breve
tiempo de egresadas, por distintas experiencias de empleos, con la conviccidon de que “el
LIE trabaja sin temor a equivocarme con todas o con la mayoria de las Lineas, ya que se
fusionan segun los trabajos y/o proyectos de Intervencion”. Asi, por ejemplo, en el caso de

la tercera entrevistada, en un lapso de cinco afios ha tenido cinco diferentes trabajos.

Por su parte, la segunda entrevistada en el lapso de tres afios ha tenido tres diferentes
trabajos, y en el caso de la primera, se vinculd al trabajo recién egresada y se mantenia en

éste hasta el momento de la entrevista.

% Esta definicion esté influida por el trabajo de Outin, JL. Trajectoires professionnelles et mobilité de la
main.d ouvre: la construction sociale de I"'employabilité. Sociologie du travail, No. 4/90, 469-489.
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La experiencia de las entrevistadas muestra que la consecucién de sus empleos en todos
los casos ha ido precedida por una busqueda personal con orientaciones e intereses
especificos, y plantedndose un panorama en el que visualizan una variedad de
instituciones o espacios laborales y tipos de ocupaciones, si bien préximos a su formacién
como LIEs. Como senala al respecto la entrevistada no. 1 “Me puse a buscar por la
Internet, por periddicos, algunos conocidos que me decian que habia vacantes en algunos

lugares, llevé mi curriculum a guarderias, a instituciones educativas”

La segunda de ellas persiste en este mismo sentido cuanto sostiene: “Lo que pasa es que
siempre me habia interesado esta parte de ser locutora y empecé a enviar curriculums por
Internet”. Ambas situaciones pueden ser comprendidas acudiendo a Brater (1997), quien
establece que “ademds de aprender a conocer y a aceptar el mundo, el sujeto debe

también aprender a crearlo individualmente, para su propia biografia” (p. 127).

Por otra parte, se observa que en la decision del tipo de trabajo en el que se han decidido
involucrar operan, ademas de los aspectos vocacionales como el de haber querido ser
locutora: “siempre me habia interesado esta parte de ser locutora”, otros como el factor

econdmico: “mi mayor interés fue la cuestion econémica”.

Estas busquedas persistentes puestas al descubierto por el trabajo empirico mediante las
entrevistas, parecen dar razén a la argumentacidn denominada por Beck como
individualizacién, esta reiterada orientacién a fabricar, autodisefiar y autoescenificar no
sélo la propia biografia, sino también sus compromisos y redes de relaciones a medida

gue cambian las preferencias y fases de la vida.

Por otra parte, la movilidad entre uno y otro empleo es a su vez un elemento constitutivo
de su construccidén biografica personal y Unica de las interventoras, derivada de las

condiciones cotidianas del mundo del empleo.
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Estas experiencias son asimismo representativas de la dinamica en la que se desenvuelven

las interventoras, al verse implicadas simultdneamente al menos en dos empleos.

La notoria movilidad de la que dan cuenta las entrevistadas en su paso entre uno y otro
empleo se explica, por un lado, por la falta de expectativas que les ofrecen sea en el
renglén econdmico o profesional, tal como sostiene por doble partida la entrevistada no.
3: “tuve otros “trabajillos” en los que no estaba muy conforme, sea por el pago o por lo
gue me ponian a hacer... hasta que senti que ya habia dado lo mds que podia en ese lugar,

las oportunidades de crecer eran nulas asi que me fui”.

Aunque por ahora los datos empiricos que documentan la trayectoria laboral de las tres
entrevistadas son aun pocos, el panorama descrito por las interventoras sugiere muy
convincentemente que las regulaciones que tradicionalmente eran solventadas por las
formas colectivas del empleo parecen ahora estar ausentes en los casos descritos, y ese
capital de experiencias especificas constituye mds un esfuerzo tipico de su biografia
personal.

El hacer profesional de las interventoras.

Uno de los aspectos interesantes, ademds de documentar las vivencias especificas del
empleo de las interventoras, es el acercamiento a lo que hacen, pues esto configura este
uno de los elementos de la identidad de la profesidn del interventor.

En principio lo que parecen compartir las entrevistadas es la referencia a experiencias
laborales, poniendo en juego un conjunto variado de capacidades ligadas al ambito
educativo, donde se pueden distinguir diferentes retos y alcances. Es el caso, por ejemplo,
de la entrevistada no. 1 “trabajd y capacitd a personas que se encargan no nada mas que
por medio de mi difundir esos productos”.

O como sugiere con mayor detalle la entrevistada no. 3: "trabajo en la UPN frente a grupo,
he apoyado en el disefio y continuidad del Cine Club Universitario dentro de la misma

Universidad, en la semana académico cultural; como Lectora de trabajos de Tesis, ahora
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soy Directora de dos trabajos de Titulacion; he estado apoyando en las Lineas de
Educacion Inicial e Interculturalidad; disefié un taller reldmpago en redaccién y ortografia,
seguln un mini diagnostico aplicado a los alumnos de 5to semestre que hoy cursan 6to
para el apoyo académico. También trabajé en la Escuela Normal Fronteriza frente a grupo
en la Licenciatura en Educacién Preescolar y estoy a cargo de un Proyecto de Intervencién
para la liberacion de Servicio Social en alumnos de 6to semestre sobre Educacion Inicial en
Estancias Infantiles SEDESOL, en donde se disenaran talleres de capacitacion a las
auxiliares educativas”.

Pero por otra parte encontramos experiencias complementarias que aportan un perfil
especifico al trabajo del interventor, como nos comento la entrevistada no. 2: “me dedico
a la locuciodn, yo disefio entrevistas, en realidad eso seria lo que hago”.

Conclusiones

Este acercamiento inicial a las trayectorias laborales de las interventoras, nos muestra al
menos dos caracteristicas centrales. Por un lado, que su experiencia se va nutriendo en el
curso de una notoria movilidad al pasar de un empleo a otro, porque no le ofrecen
demasiadas expectativas, sea en el plano econdmico o profesional.

Por otra parte, las experiencias especificas de las que dan cuenta las interventoras
sugieren, aun de manera incipiente, que el expediente laboral que enriquece sus
subjetividades y les proporciona herramientas profesionales es un producto de su propio
esfuerzo y creatividad, constitutivo de un esfuerzo tipico de su biografia, en el sentido que
proponen Beck y Castel.
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Las distintas representaciones con respecto a un mismo objeto de trabajo. ¢ Qué piensan
los estudiantes de la LIE con respecto al concepto de Intervenciéon Educativa? Miguel

Angel Pérez Reynoso, América Vera Lara., Laura Argelia Zamora Galvdn.

Introduccion.

Desde el surgimiento de la LIE en agosto de 2002, o tal vez desde antes, en los dos anos
gue durd su disefio curricular se ha presentado una preocupacion valida en diversos
espacios instituciones, académicos y en el seno mismo de nuestra Universidad. A diez
anos de distancia de la L.I.E. y del inicio de su puesta en operacion la pregunta sigue
teniendo una enorme vigencia, no sdlo para efectos de formacion, sino incluso con el fin
de contar con un soporte institucional sdlido en el seno mismo de un programa de
formacidn tan ambicioso como lo es la LIE. ¢Qué es lo que define o a la que se le viene
nombrando como intervencion educativa?

El presente trabajo, forma parte de una investigacion / reflexion, que un grupo de colegas
en la Unidad 141 de la UPN en Guadalajara, México hemos venido trabajando desde hace
algun tiempo, como parte de los compromisos que se desprenden de coordinar la LIE en el
seno mismo de dicha Unidad UPN. En diversos cursos del programa hemos recuperado lo
que le llamamos el residuo conceptual y significativo de lo que para los estudiantes viene
siendo la intervencion educativa, de ello se han presentado trabajos, en algunos
congresos del Consejo Mexicano de Investigacién Educativa (COMIE) en Veracruz 2009,
México DF 2011, y se comparte la discusidn tedrica con otros colegas como es el caso de

Teresa Negrete en la misma UPN de la Unidad Ajusco. En la parte referencial se rescatan
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las aportaciones de autores tales como: Ardoino (1981), Carballeda (2005), Remedi (2003),
Capdevila y Sanz, (2009) y Lapassade (1998).

Las practicas sociales y culturales y su relacién con la tarea educativa.

La accidn social y una serie de acciones ligadas con la vida cotidiana estan vinculadas de
cierta manera con la tarea educativa, de dichas acciones se rescata su caracter educativo o
el sentido educativo de dichas acciones. No todo lo que sucede socialmente se conoce ni
tampoco todo lo que acontece puede rescatarse, en este sentido, la accién social amplia 'y
solidifica su sentido cuando existe alguien que atiende lo que esta ocurriendo. A diferencia
de lo que acontece en el dmbito escolar, afuera de la escuela se suceden infinidad de
acontecimientos ligados con la tarea educativa y con otras disciplinas como la piscologia y
la sociologia, é¢qué de ello podriamos decir que esta relacionado con la intervencién
educativa? Con respecto a la intervencién y al ir delimitando el campo de discusion, puede
reconocerse que la intervencion aparece cuando existe la intencién de generar un cambio,
por resolver una problematica o por modificar la forma de comportarse de la gente con
relaciéon a un aspecto en especifico. Por ejemplo, las personas adictas al cigarro que
desean dejar de fumar, se someten a un proceso de ayuda de algunas dependencias o
instituciones encargadas de tal efecto y ellos realizan una serie de tareas tendientes a
mantener un nivel mas o menos alto de disposicién para cumplir con su deseo de dejar de
fumar. La anterior nos ayuda para ir acercandonos al tipo de concepcién que manejamos
de intervencién educativa.

En educacidon también se dan una serie de pugnas e intereses por querer hegemoinizar la
visién acerca de la realidad y la concepcion educativa ligada a ella. La intervencion es
entonces ese recurso mediacional que permite regular dichas posiciones y la pugna (real o
ficticia) que se presenta entre ellas.

Otra distincién de lo que hemos venido trabajando hasta ahora, tiene que ver con el
hecho de que la tarea educativa se lleva a cabo a través de acciones y decisiones, es decir
los actores que estamos inmersos en el campo educativo estamos obligados a decidir y

actuar sobre un rumbo muy concreto a partir de las situaciones que presenta cada uno de
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los entornos o los contextos especificos en donde se trabaje. Bajo este marco de ideas
consideramos que el formar profesionales para la intervencion nos distancia de formar
para la ensefianza, porque en esta segunda parte lo que se pone en el centro de la
intervencién, son contenidos o aprendizajes que deberan trasmitirse / construirse por los
sujetos, pero que no siempre tocan las formas de actuar de los mismos. En cambio la
nocién de intervencién que reivindicamos, sobre todo la de caracter social, estd ligada con
situaciones problematicas de la vida cotidiana dentro de las cuales estan inmersos los
sujetos o que los afecta a éstos. La diferencia de fondo seria intervenir parta ensefiar o
intervenir para solucionar / transformar. Y dentro de ello existe un tercer nivel de
intervencién, una especie de meta-intervencion que tiene que ver con garantizar
condiciones para que los sujetos participen en el proceso de su propia intervencién y su
propio espectro de problematicas, se trataria aqui de involucrar a los sujetos para que se
hagan cargo de sus acciones y decisiones.

Es por ello que el tipo de interventor educativo tal como se perfila desde la LIE, se concibe
mas como un facilitador, un animador, un sujeto rodeado de otros sujetos y sus
problemas cuya tarea es la de construir soluciones a modo de escenarios posibles (de
manera individual o colectiva), para que se concreticen en acciones.

El proceso de formarse en educacion vs., el proceso de construir la intervencion.

La educacion y la intervencion son dos conceptos que van de la mano los cuales estan
articulados desde la formacién. Educar e intervenir no son sinénimos, llegan a serlo en la
medida en que juegan un papel transformador de aquellas cosas que se pretenden
facilitar.

La formacion, significa el darle forma a los sujetos, o el darle formato a partir de lo que se
desea (Ferry, 1999). El formar en educacién, tiene las dos acepciones cldsicas de dicho
concepto (educere, o edukare), intervenir o guiar desde afuera o dejar salir, extraer algo
desde adentro. Formar en educacién en el presente tiene que ver con la posibilidad de
garantizar que los sujetos todos tengan acceso a los elementos mas representativos o

valiosos de la cultura universal pero también y junto a ello, a poner en juego las
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capacidades y potencialidades propias para generar nuevos aportes a la cultura, tomando
medidas y decisiones cuando algo sucede y que no permite cumplir con dicho cometido.

El campo de lo educativo, sigue siendo un campo complejo, polisémico, multireferencial,
cuya misién principal es garantizar que los seres humanos sigan formando parte de una
sociedad a su vez compleja que se ha construido y que contribuye en su desarrollo. Educar
hoy en dia es sindnimo no sélo de preparacién y desarrollo, también es de la capacidad de
intercambiar o aportar a través de la convivencia, el intercambio de significados
compartidos entre los propios seres humanos.

La formacion para la intervencion implica en cambio abrir y complejizar el espectro de los
componentes a conocer y a manejar: contextos, ambitos, situaciones, problematicas
especificas, la delimitacién de lo educativo, el conocimiento de los sujetos y su desarrollo,
etc. La intervencién implica entonces que los sujetos que la realizan tengan un manejo
sistémico de los diversos componentes que se ponen en juego en la misma, que sean
capaces de balancearlos adecuadamente y emprender acciones pertinentes tendientes a
generar un cambio, solucionar un problema o esclarecer un fenédmeno social ligado con lo
educativo.

El campo educativo o sus segmentos que se abren para la intervencién, son aquellos, en
donde las cosas no suceden favorablemente y se requiere hacer algo, actuar, tomar
decisiones, hacerse presente, es decir intervenir.

En condiciones normales los sujetos asisten a las escuelas a aprender, pero ¢Qué hay que
hacer cuando esto no sucede o no hay garantia de que se han consolidado aprendizajes
significativos y para toda la vida al interior de los ambitos escolares? Se tiene muy sabido
gue a la escuela se va a socializar y a aprender de las relaciones que se establecen con los
demas, épero qué sucede cuando las relaciones estan permeadas por el hostigamiento, la
amenaza, la intimidacién, es decir por un ambiente hostil que obstaculiza o afecta el
desarrollo social? Se sabe muy bien que a la escuela se asiste, para mejorar en lo
individual con una proyeccidn social, épero qué pasa cuando los jévenes egresan de las
universidades y con titulo en mano, no tienen mas opcidn que la de convertirse en ninis y

en donde todo espacio de desarrollo personal queda cancelado?
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La intervencién aparece como una ventana ligada a la tarea educativa, para reforzar o
garantizar un horizonte favorecedor de los sujetos dentro de sus contextos especificos. Se
trata de pensar la tarea en el mismo lugar donde los elementos desfavorables se conciban
como oportunidades para el desarrollo personal o social. La intervencién como
abstraccion y el interventor como sujeto pensado en concretizarla y objetivarla es ese
ejercicio permanente de encontrarle y darle sentido a la infinidad de situaciones que viven
los sujetos con relacién directa a sus entornos inmediatos. Intervenir se traduce en una
especie de in sigth al encontrarle valor y sentido a las cosas que aparentemente no las
tiene.

La construccion de significados de los sujetos en formacion en el seno de la LIE.

Se ha tornado en una tarea terriblemente complicada que los sujetos en formacién en el
seno de la LIE logren acercarse a comprender otras formas de construccién de significados
y otros significados en concreto. Las ideas en torno a los conceptos de educar, educacion,
tarea educativa, ensefianza e intervencion, por poner tan sélo unos cuantos ejemplos,
estd mediadas por la herencia cultural y para las vivencias anteriores las cuales han sido
muy poco reflexionadas ligadas todas ellas al campo educativo.

La construccion de significados en educacion, se vinculan con una especie de impronta
conceptual en donde lo que se aprende o se construye queda de una vez y para siempre.
De esta manera las ideas vinculadas con la tarea educativa y de intervencién, implican
generar procesos de desa-prendizajes para poder acercarse a lo nuevo o a lo que se
pretende aprender verdaderamente. De esta manera la creencia de que la tarea educativa
solo se lleva a cabo dentro del ambito escolar o de la institucion llamada escuela,
responde a un marco de referencia que ha sido aprendido o asimilado, el cual se torna en
una limitante que no permite aprender o asimilar conceptos diferentes. No sélo no se
educa en la escuela, ahi en ocasiones suceden cosas que son contra-educativas, y en
muchos otras ocasiones se educa mas y mejor afuera de las escuelas. Este juicio que suena
como una especie de herejia y que rompe con las concepciones convencionales de la tarea
de educar esta regulado a su vez por el deseo o la necesidad de construir nuevos marcos

de referencia y nuevos escenarios de accién y de practicas educativas.
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Cuando los sujetos llegan a la LIE, son jovenes que recién han concluido el bachillerato,
tienen aspiraciones profesionales diversas, tienen mayor confusion que claridad acerca de
los escenarios profesionales que se les presentan, en todo ello, el campo educativo aun se
torna mucho mas nebuloso. Muchos de ellos o ellas llegan a la LIE después de haber vivido
un proceso frustrante y tormentoso de aspirar a ingresar a una escuela Normal para ser
maestros de algo, de prescolar, de primaria, de secundaria, de educacidn especial, de algo.
La llegada a la LIE pone en tension estos saberes previos, estas certezas nebulosas, para
darle lugar no a nuevas certezas sino a nuevos preguntas con una manera diferente de
plantearlas y de buscar sus respuestas. La LIE sirve para darle un corpus especial a las
dudas y a las preguntas, los sujetos de la LIE, aprender a vivir bajo la incertidumbre
(personal y en formacidn), esta incertidumbre moviliza la capacidad de pensar y de buscar
respuestas, moviliza el pensamiento y la capacidad de moverse, de ahi lo valioso de la
aparicion problematizante del concepto de intervencién educativa.
Para esto entonces se lleva a los sujetos de la LIE a partir de una serie de
cuestionamientos a que modifiquen y actualicen de manera permanente su marco de
referencia, ligado a los conceptos duros de la LIE intervencién, educacion, formacidn, etc.
La intervencion desde la perspectiva de los alumnos.
En este proceso permanente de construir, cuestionar y volver a construir es donde se
ubica lo que se plantea en seguida. Los espacios de construccion ligados a la formacion
dentro del programa de licenciatura denominado LIE son de cuatro tipos:
a) Las sesiones aulicas de trabajo como parte del curriculum formal de la licenciatura.
b) Los espacios de practicas profesionales y servicio social, que son extensiones de la
licenciatura a ambitos ligados con problematicas especificos y con desafios para ir
pensando la tarea de la intervencién y el marco tedrico que le de sustento.
c) Eldidlogo entre pares, a partir de contactos informales, eventos entre estudiantes,
salidas, foros o todo tipo de espacio que aunque no esté ligado con la formacién
formal se traduce en espacios de aprendizaje, de generacion de dudas y de

construccion de respuestas.
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d) La elaboracién de trabajos parciales y productos terminados por curso y en general

al final de la licenciatura. La intervencidon entonces en el marco de la LIE, se traduce

también en una constante tarea de escribir y re-escribir lo que se ha hecho. Cada

curso, cada generacién, cada espacio de trabajo genera un nivel superior de

cuestionamientos y por lo tanto un reto para que los sujetos en formacion estén a

la altura de encontrarle respuestas a lo que se plantea.

De esta manera y desde la perspectiva de los alumnos de la LIE es posible distinguir cuatro

grandes construcciones conceptuales con respecto a la intervencién educativa. Dichos

conceptos han sido construidos —como ya se ha dicho- dentro de las clases o como parte

del proceso de trabajo formal que marca la LIE los conceptos son los siguientes:

Dichas elaboraciones giran en torno a lo siguiente:

a)

b)

La intervencion como dispositivo técnico para actuar sobre los problematicas
de caracter social, (que la propia sociedad por su dindmica y sus
contradicciones, ha generado). Aqui la concepcidon de la intervencidon esta
ligada con la actuacién, con la capacidad de protagonizar acciones para ofrecer
soluciones a las problematicas socio-educativas, que las personas viven y que
logran enunciar.

La intervencion como marco de referencia, que sirve (tedrica vy
metodoldgicamente) para sustentar todo tipo de acciones o de propuestas de
trabajo hacia los grupos vulnerables. Aqui la intervencién mas que un
dispositivo para la accidon, es una serie de enunciados explicativos,
referenciales, tendientes a encontrarle explicaciones mas que soluciones, se
busca (bajo esta perspectiva) soluciones conceptuales a los problemas de la
educacioén ligados con la dinamica social.

La intervencidn como mecanismo de readaptacién e insercién social, a partir
de establecer mediaciones entre los sujetos en conflicto y las instituciones
sociales que los atienden. Aqui la nocién de intervencién, esta ligada con el

compromiso hacia las personas insertas en condiciones de riesgo o
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vulnerabilidad social, el dispositivo es la reinsercion o readaptacidn social, sin
cuestionar la génesis de las problematicas ni tampoco la perversidad real o
latente del conjunto de instituciones que la propia sociedad ha construido para
legitimar sus politicas de asistencia social. Al respecto Robert Castel, (1999,
2004, 2005) ha sido capaz de aportar destacadas explicaciones al respecto.

d) La intervencion como fuerza o como recurso de cambio o de transformacién
social, a partir de situarse en una realidad determinada, de establecer
propuestas de cambio social, remedial o estructural y de actuar (intervenir)
consecuentemente en funcién de ello. Aqui la intervencién estd mas ligada a
un caracter militante, el sujeto de la intervencion se pone en una posicién de
actuar a favor de las personas que socialmente han quedado desplazadas de
los beneficios sociales y se piensa en un cambio que toque los hilos
estructurales que sostienen al propio sistema y que el propio sistema

refunacionaliza para continuar con el conjunto de relaciones que establece.

De esta manera el juego de conceptos, sus construcciones y la forma concreta en que los
sujetos los ‘usan’ en su hacer cotidiano, le va dando sentido a la profesion o a esta nueva
profesion ligada con la intervencién y con la educacion.

Debido a la dificultad de que la LIE no contaba con referentes locales que ayudaran en su
elaboracion tedrica para darle sentido a la profesion, se ha recurrido a las experiencias de
la educacion social tal como se ha trabajado en Europa, a las tradiciones de la educacion
popular mas ligadas a un marco de referencia desde la perspectiva de Paulo Freire como
han sido, las propuestas militantes, auto-gestivas, transformadoras de la educacién y por
ultimo la intervencidon en el marco de la L.I.E., se va despegando y desapegando, de
concepciones mas ligadas a la intervencién docente acerca de decisiones mas bien ligadas
a problemas de aprendizaje o de problemas en la escuela.

Bajo estas elaboraciones hechas desde los alumnos, es posible ir conformando un
entramado conceptual mas ambicioso, que permita de manera mas holistica que ecléctica,

construir un marco potente de referencia en donde se reconozca de entrada todas las
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aristas y las distintas posibilidades conceptuales que tiene la intervencién tanto al interior
como en otros contextos de la LIE.

Bibliografia

Ardoino, J. (1981). La intervencidn. ¢Imaginario del cambio o cambio de lo imaginario? En

Guattari, F. et al (1981). La intervencidn institucional. México: Folios Ediciones.

Carballeda Alfredo. (2005). La intervencién en lo social. Exclusidn e integracion en los

nuevos escenarios sociales. Coleccidn Tramas Sociales N° 14.Buenos Aires: Paid6s.
Castel Robert. (1999). Las trampas de la exclusién. Topia Ediciones. Buenos Aires.
Castel Robert. (2004). La exclusion social. Bordeando sus fronteras.

Castel Robert. (2005). Los dispositivos de la exclusiéon

Ferry Liles (1998). El trayecto de la formacion. Paidos. México.

Lapassade, G. (1998). Sociologia y autoanalisis. Barcelona: Gedisa.

Remedi, E. (2003). La intervencién educativa. Ponencia presentada en el marco de la

Reunidn Nacional de Coordinadores de la LIE. México DF. Documento policopiado.

Sarrate C. y Herndndez S. (2009).Intervencion en Pedagogia social. Espacios vy

metodologias. Madrid: Narcea.



180

Mesa Tematica 2: Experiencias en la formacion y la practica de educadores sociales en
las diferentes instituciones, asociaciones, organizaciones.

Un cambio de actitud en torno a la responsabilidad social hacia el ambiente, la ciencia y
la tecnologia en profesores de primaria en formacion. Mayra Garcia-Ruiz, Senddey
Maciel Magafia y Angel Vdzquez Alonso.

El desarrollo cientifico-tecnolégico ha jugado un papel relevante en las transformaciones
gue se viven en una sociedad, tanto en lo referente a la calidad de vida de las personas,
como en lo relativo a sus creencias, actitudes y valores. Este desarrollo, en muchos casos
ha conducido a mejorar la calidad de vida de los paises; empero desafortunadamente
también, ha promovido el poder econdmico-politico que ha provocado transformaciones

socioambientales que han dado como resultado una grave crisis planetaria

Todos estos elementos, tanto los factores bioldgicos y fisicos, como los sociales, los
politicos, los econdmicos y los culturales son los que han marcado una notable crisis

civilizatoria de la mayoria de la poblacién mundial.

Los retos ambientales que enfrentamos actualmente, van desde la acumulaciéon de
emisiones de gases por el efecto invernadero en la atmdsfera, la escasez de agua y el
cambio climatico, hasta la pérdida de la calidad de vida y generacion de conflictos sociales

que desencadenan guerras por recursos naturales con grandes implicaciones econémicas.

En este contexto, la educacién se propone encontrar alternativas para escudrifar y
transformar creencias, conocimientos, actitudes, valores y en general las costumbres. En
otras palabras se busca un cambio social y cultural para el beneficio de todos y del medio
ambiente. Por tanto, el empleo de recursos metodoldgicos, pedagdgicos y didacticos

innovadores es imperante.
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Por otra parte, desde hace varios afos fue reconocido que las variables afectivas son tan
importantes como las variables cognitivas en su influencia sobre el aprendizaje. Las
variables afectivas son consideradas importantes no sdélo por su influencia en el
aprovechamiento sino porque ellas mismas constituyen resultados de aprendizaje muy

relevantes (Koballa, 1988).

El cambio de actitud en la mayoria de los pobladores de una comunidad, desde luego
implica la accién de los profesores coordinados de las diferentes instituciones y sistemas
educativos. Desde instituciones gubernamentales (que impartan educacion formal y no
formal) hasta grupos sociales autogestivos preocupados por el orden, la eficiencia, la

economia y la salud.

Nuestro interés se centra en las actitudes, debido a la estrecha e innegable relacién que

tienen con el ambiente, la ciencia y la tecnologia.

Las investigaciones realizadas por nuestro grupo (Garcia-Ruiz, 2011; Garcia Ruiz & Ldpez,
2011; Garcia-Ruiz, Calixto & Cid del Prado, 2010; Garcia-Ruiz & Orozco, 2008; Vazquez,
Manassero y Garcia-Ruiz, 2011) han mostrado que estudiantes y profesores de educacién
basica, media superior y superior poseen creencias y actitudes relacionadas con la ciencia
y el ambiente poco adecuadas, debidas principalmente a la falta de solidez de estos
conocimientos. Estos resultados son preocupantes, ya que los nifios y jovenes que se
encuentran inscritos en el sistema educativo mexicano, tendran las mismas creencias y

actitudes que sus profesores.

Por ello, el objetivo principal de esta investigacidnes orientar un cambio de actitud
favorable en torno a la responsabilidad social hacia el ambiente, la ciencia y la tecnologia
(CyT) en profesores de primaria en formacidn, a través de una propuesta didactica
fundamentada en actividades creativas y ludicas dentro del aula, relacionadas con su

entorno cotidiano.

Metodologia
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Participantes

La muestra objeto de estudio estuvo conformada por 64estudiantes del 6° semestre de la
licenciatura en Educacion Primaria. Se decidid que fueran estudiantes de este semestre
porque ellos ya cursaron las asignaturas que abordan contenidos relacionados con
educacién ambiental y educacién en ciencias. Los estudiantes fueron divididos en dos

grupos: i) un grupo control (GC) y ii) un grupo experimental (GE).
Fundamentacion y Desarrollo de la Propuesta Diddctica

Uno de los principales problemas en la ensefanza de las ciencias y la educacidon ambiental
en México es la dificultad que tienen los docentes en servicio de encontrar y disefar
estrategias de ensefianza adecuadas para que sus alumnos desarrollen actitudes
responsables hacia el ambiente, la CyT y como resultado de ello puedan tomar decisiones
y acciones adecuadas. Para lograr esto, los futuros profesores de educacidon primaria
deben conocer con mayor profundidad los contenidos cientificos, tecnoldgicos y
ambientales que van a ensefar, reconocer sus concepciones y desarrollar las
competencias necesarias para fomentaractitudes positivas en sus futuros alumnos. Esto
les plantea a los docentes eldesafio de disefiar estrategias didacticas, tarea en extremo

dificil debido, entre otros factores, a lafalta de una formacién académica adecuada.

La propuesta se fundamenta en la reflexion acerca del enfoque tedrico-metodoldgico de la
ensefanza tradicional, con el que se trabaja en muchas de las escuelas, para tratar de
transformarlo en un procesoconstructivo donde los futuros profesores puedan ejercer su
creatividad y donde los alumnos construyan sus conocimientos cientificos, tecnoldgicos y
ambientales de manera entretenida ydivertida. Por tanto, también se consideraron las
experiencias previas de lospropios docentesen formacién.Para el desarrollo de esta
propuesta se tomaron en cuenta: las orientacionesglobales para la elaboracién de
estrategias y programas, en los que sereconoce el valor de la CyT y la naturaleza;
facilitacion de la interaccidn entre loselementos del plan de estudios de la licenciatura en

educacién primaria y la comunidad escolar; inclusién deactividades practicas que faciliten
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el concebir a la ciencia como un procesodindmico y en construccién relacionado con la
realidad social y ambiental de nuestro pais; presentacion de los contenidos como
inacabados y significativospara los alumnos y, desarrollo de una conciencia critica y
reflexiva. Estasorientaciones globales se fundamentan, desde el punto de vista
constructivista,en el papel que las actitudes de los profesores y de los alumnos juegan en
elproceso de aprendizaje, entendido como construccidon social de conocimientosque
incluye factores tales como, actividades, comportamientos y actitudes,clima del aula e
interaccion con el medio extraescolar, que pueden influirpositivamente en las actitudes y

su aprendizaje.

La propuesta, aplicada en forma de un taller, incluyé secuencias de ensefianza con
actividades de simulacion y experiencias vivenciales. En el cuadro 1 se muestran los

contenidos del taller.

Cuadro 1.- Contenidos desarrollados en el Taller

Sesion | Titulo Topicos
1. Evocando otros tiempos: Ciencia, | Historia de vida. Ambiente
Tecnologia y Ambiente. Islas-ecosistemas-regiones naturales
2. La contribucion de la Ciencia, la | La transformacion de los ecosistemas.
Tecnologia y la Sociedad en la | La participacion de la Ciencia, la
transformacion del ambiente. Tecnologia y la Sociedad.
3. La participacién de la Ciencia, la | Problemas ambientales
Tecnologia y la Sociedad en la | Problemas ambientales de la
problematica ambiental Institucion de Educacién Superior.
4, Educacidon Ambiental en la escuela | Educacion ambiental. Objeto de
primaria. estudio
Educacién ambiental. Posturas
5. Didactica ambiental Estrategias de ensefanza situada
Disefio de proyecto de clase

Instrumentos

Se aplicé el Cuestionario de Opiniones sobre la ciencia, la tecnologia y la sociedad (COCTS;

www.oei/COCTS/) para el diagnéstico de las actitudes relacionadas con los temas de
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ambiente, ciencia, tecnologia y sociedad. EI COCTS es un formato de eleccion multiple,
gue permite a los encuestados expresar sus propios puntos de vista sobre temas
cientificos, tecnoldgicos y ambientales, estd conformado por un enunciado donde se
plantea un problema respecto al cual se desea conocer la actitud de los encuestados,
seguida de una serie de frases clasificadas por un panel de jueces como adecuadas,
plausibles o ingenuas yque los encuestados responden a través de su grado de acuerdo o
desacuerdo (Acevedo et al., 2001; Manassero et al., 2003).Las dimensiones evaluadas en

el COCTSpara este estudio fueron las siguientes:

+¢+ Los conceptos de CyT,

+* Interacciones entre CTS,

+¢ Relacién de la CTS con la responsabilidad social hacia la contaminacion,

+¢ Relaciones de la Tecnologia con el nivel de vida de nuestro paisy

¢ Las decisiones sobre los asuntos cientificos y tecnoldgicos de nuestro pais que

pueden tener impacto ambiental.

Procedimiento

Debido a que nos interesaba comparar las actitudes de los participantes antes y después
de la intervencion didactica se utilizd un enfoque de investigacion experimental con un
diseio pretest-postest y se realizaron comparaciones estadisticas (SPSS V18). Se aplicaron
los pretests los participantes 1.5 meses antes del taller, posteriormente se aplicé el taller
gue tuvo una duracidn de 20 horas y, después del taller se volvieron a aplicar los

instrumentos a manera de post-test 1.5 meses después.

Resultados

El diagndstico de las actitudes (prestest GC y GE) mostré que los participantes no tienen
opiniones muy informadas en cuanto a la CyT y a las interacciones que existen entre la
CTS. Ademds no muestran una gran responsabilidad social hacia el ambiente, nilogran

identificar a quienes les corresponden las decisiones en cuanto a los asuntos cientificos y
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tecnoldgicos que pueden tener impacto ambiental en nuestro pais, todo esto fue
evidenciado por los indices bajos y negativos obtenidos.
Una vez realizada la intervencién, las comparaciones que se realizaron entre los grupos

mostraron lo siguiente:

1) GC: Pretest—Postest, en esta contrastacion no hubo diferencias significativas en
ninguna de las frases, categorias o cuestiones.

2) GCvs. GE: a) comparacion entre el pretest control y el pretest experimental no se
encontraron cambios estadisticamente significativos y b) entre el postest control y
el postest experimental si ocurrieron cambios significativos entre las frases,
categorias y cuestiones evaluadas (Tabla 1).

3) El GE mostré varios cambios con significancia estadistica entre el pretest y el
postest (Tabla 2).

En la tabla 1 se muestran las frases, categorias y cuestiones que tuvieron diferencias
significativas entre el GCy el GE. Los resultados mostraron cambios favorables, no sélo en
las frases ingenuas, sino también en las frases y categorias adecuadas, asi como en las
cuestiones globales después de la aplicacién de la propuesta. El GE mostré indices
actitudinales significativamente mayores que el GC en todas las dimensiones evaluadas
excepto en las referentes a la relacion de la tecnologia con un mejor nivel de vida y a las
decisiones sobre asuntos cientificos y tecnoldgicos que pueden tener un impacto

ambiental (no mostrados en la tabla).

Tabla 1. Comparaciones estadisticas de los indices actitudinales de las frases,

categorias y cuestiones de los estudiantes de los Grupos Control y Experimental.

Grupos
Postest-CPostest-E
Frases Media Desv. Media Desv. Sig. (P<)
Estandar Estandar
10111 _|_Ingenua_Ciencia (nose .3125 .6677 .8281 .3256 .05
puede definir la ciencia)
30111_A Ingenua_lnteracciones .4219 .5059 9688 .0854 .03
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CTS

30111_C_Ingenua_Interac. CTS .3125  .5042  .8750 .1581 .02
10211 _B_Ingenua_Tecnologia -.3281  .6649 5781 .3502 .0002
(es la aplicacidn de la ciencia).

10211G_Adecuada_ Tecnologia .2813 48197 .9688 .1250 .0001
(son ideas, técnicas, organizar

gente y progreso)

Categorias
10111 _Ciencia, Ingenua. .1328 .4968 .6484 3103 .007
40161_Resp.Social -4063 4171 .1875 .4873 .02

Contaminacion, Plausible.
10211_Tecnologia, Adecuada .2813 48197 .9688 .1250 .0001

10211_Tecnologia, Ingenua -.3281  .69952 .5781 .3502 .0005
Cuestiones

10111 _Ciencia .1885 2231 4188  .2347 .03
40161_Resp.Social .2708 .2934 .6649 .1485 .0002
Contaminacion.

10211 _Tecnologia -.0260 .34389 .5694 .1498 .0001

Cuando se comparo solo el GE (Tabla 2), el Postest-E obtuvo indices mayores que el
Pretest-E, lo que evidencia el efecto positivo de la propuestaen las actitudes hacia la CyTy
la responsabilidad social hacia el ambiente (contaminacion). Nuevamente en las frases
referentes a la relacion de la tecnologia con un mejor nivel de vida y a las decisiones sobre
asuntos cientificos y tecnoldgicos que pueden tener impacto ambiental, no hubo cambios
significativos, lo que sugiere que se deben trabajar mds estos aspectos en propuestas

futuras.

Tabla2. Creencias en el Grupo Experimental de los profesores de primaria en

formacion.

Diferencias significativas entre Pre y Postest

Frases Grupo Medi Desv. Signifi-
Experimental a Estandar cancia
(p<)
10111 _E_Ingenua_Ciencia Pretest 1250 .5244 .01

(inventar o disefiar cosas). Postest 4688 .5391
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10111_H_Adecuada_Ciencia  (un
proceso investigador sistemdtico y
el conocimiento resultante)
10411_A_Ingenua_CyT
estrechamente relacionadas
(ciencia base de la tecnologia)
10411 _C_Adecuada_CyT
estrechamente relacionadas
(actualmente es dificil separarlas)
30111_A Ingenua_ Interaccion
CTS

30111_B_Ingenua_Interaccidn
CTS|
30111_C_Ingenua_Interaccién CTS

30111_F_Ingenua_Interaccién CTS

30111_G_Ingenua_lInteraccién
CTS|
40161_A_Ingenua_Resp.Social
hacia la Contaminacion (traslado
de la industria a los paises no
desarrollados)
40161_B_Plausible_Resp.Social
Contaminacion (dificil decidir, la
industria ayudaria paises pobres y
reduciria la contaminacion en
paises desarrollados)
10211B_I_Ingenua_Technologia (la
aplicacion de la ciencia).
10211E_Plausible_Technologia(co
ntruir cosas o resolver problemas
prdcticos)
10211F_Plausible_Technologia
(inventar, disefiar y probar cosas)
10211G_Adecuada_Tecnologia
(ideas, técnicas, organizar gente y
progreso)

Pretest
Postest

Pretest
Postest

Pretest
Postest

Pretest
Postest
Pretest
Postest
Pretest
Postest
Pretest
Postest
Pretest
Postest
Pretest

Postest

Pretest
Postest

Pretest
Postest
Pretest
Postest

Pretest
Postest
Pretest
Postest

3125
.6406

-.4219
.3906

4375
.7500

-.0469
.9688
-.1406
.8125
.1875
.8750
4219
.7031
-.6406
-.9375
.5938

9219

-.3750
.2188

-.5938
.5781
-.4063
.4063

-.2500
.2500
.2656
.9688

.5124
.3532

.5532
.6256

.3927
4183

.6404
.0854
.7470
2141
.6225
.1581
4806
.2453
.5321
1118
.5836

1197

.6455
.5765

4905
.3502
4553
7122

4831
4083
3472
.1250

.03

001

.005

.0001

.001

.001

.02

.02

.04

.004

.0001

.0001

.001

.05

.001
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Estos datos revelan que los participantes pudieron transformar sus actitudes poco
adecuadas o ingenuas en actitudes mas informadas vy, respecto a las actitudes adecuadas
gue resultaron con indicesbajos, éstas se tornaron ain mas favorables.

En la tabla 3 se muestran las cuestiones globales donde encontramos diferencias
significativas entre las actitudes de los estudiantes, para cada comparacion se indica el
grado de significacion estadistica y el tamano del efecto observado de las diferencias. Este
estadistico permite cuantificar e interpretar la magnitud de las diferencias encontradas,
gue en este caso son considerablemente altas, lo que indica que la propuesta tuvo un
efecto importante en las actitudes de los estudiantes hacia la responsabilidad social hacia
el ambiente, la CyT.

Tabla 3. Tamaiio del efecto y significancia estadistica entre los indices de las

cuestiones del grupo experimental, comparaciones entre el Pre y Postest.

Cuestiones Tamano del Efecto  Significancia
(p<)

10111 Ciencia 1.004235 0.02

30111 Interacciones CTS 1.314657 0.007

40161 Resp. Social hacia la 1.302 0.003

Contaminacién

10211 Tecnologia 3.817302 0.0001

Conclusiones

A través de esta propuesta se tratd, no sélo de orientar cambios actitudinales favorables
en la responsabilidad social, sino de lograr que construyesen una visién holistica de la
interaccion de la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el ambiente, a través de experiencias
significativas que pudiesen repercutir en la vida cotidiana de los estudiantes, su escuela,

su familia, su comunidad, sus futuros alumnos, etc.

El diagndstico de las actitudes mostré que los futuros docentes no tienen opiniones muy
informadas y manifiestan poca responsabilidad social hacia el ambiente; el taller les
permitié fomentar una conciencia, responsabilidad y colaboracién ambiental, y los alento

para tomar acciones para mejorar el bienestar de los individuos, la sociedad y el ambiente.
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En otras palabras con la propuesta de intervencién se logré que los estudiantes hicieran
una reflexién critica respecto a los aspectos positivos y negativos de la naturaleza de la
ciencia y la tecnologia y las relaciones entre ellas y la sociedad y el ambiente. Asimismo,
los resultados sugieren que la propuesta diddactica, por el tipo de actividades incluidas en
ella, permitid a los profesores en formacién no solamente relacionar los contenidos que se
trataron en el taller con el entorno, sino también utilizar estrategias diferentes.

Es importante mencionar que esta propuesta tuvo algunas limitaciones, no logré incidir
sobre algunas de las tematicas, como la relacidon que puede tener la tecnologia con un
mejor nivel de vida y los actores relevantes en cuanto a las decisiones sobre asuntos
cientificos y tecnoldgicos que pueden tener impacto ambiental, en estos dos casos no
hubo cambios significativos, lo que sefala que se debeimpulsar una mayor comprensién
de la naturaleza de la CyTen los estudiantes, para entender las responsabilidades
compartidas, ya que la sociedad, la CyT y el ambiente establecen relaciones mutuas.Estos
resultados confirman ademds otras investigaciones que reportan que un mayor

conocimiento sobre el ambiente mejora las actitudes de los estudiantes (Ozay, 2010).
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Armenta Acosta.

Proceso pedagégico

El proceso se desarrolld durante el afio 2010, en seis dependencias de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH), institucién de educacion superior de mas
prestigio en el Estado de Michoacan de Ocampo; las facultades participantes son: de
Economia, Biologia, Contaduria y Ciencias Administrativas, Arquitectura, Ingenieria Civil e
Ingenieria en Tecnologia de la Madera, ubicadas dentro de Ciudad Universitaria, de la
ciudad de Morelia, Michoacan, México. El proceso pedagdgico se llevd a cabo a través de
nueve areas que integran el guion de diagndstico de intervencién, las cuales son: 1) el
Programa de Institucional de Tutoria (PIT) de la UMSNH; 2) Organizacion del PIT de la
UMSNH; 3) Infraestructura del PIT de la UMSNH; 4) Difusién del PIT dentro de la
Universidad; 5) Formacion de Tutores; 6) Gestion del PIT de la Universidad; 7) Incentivos
del PIT de la Institucidn; 8) Impacto del PIT en la Universidad; y 9) Evaluacién del PIT de la
UMSNH. Cada area integrada por diversos grados de profundidad.

Ambitos de intervencién

El proceso de intervencidn educativa desarrollado dentro del PIT de la UMSNH esta
dirigido a conocer e identificar las circunstancias que rodean al Programa, analizando su
funcionamiento desde su origen, aplicacion e impacto en las seis facultades de estudio.
Con base al guidn de diagndstico el dmbito de intervencion es socioeducativo.

Aspectos metodologicos

Debido a la amplitud de la poblacién que participa en el proceso de la tutoria en la
UMSNH, es necesario sistematizar la consulta a través de un proceso de investigacién por

muestreo. La seleccién de un sélo método no asegura el éxito de la investigacion, motivo
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por el cual se decide realizar la seleccion de la muestra mas representativa para la
aplicacion de los instrumentos a través de las siguientes técnicas, tales son: el Muestreo
Estratégico el cual permite que los propios investigadores elijan las unidades de muestra,
de acuerdo con los objetivos de la investigacién y la Técnica del Muestreo Polietdpico, el
cual vincula varias estrategias de muestreo, en este caso las estrategias utilizadas fueron
Muestreo por Conglomerado (MC) que se utiliza cuando la poblacién se encuentra
dividida, de manera natural en grupos, los cuales contienen todas las variables; Muestreo
por cuotas, es aquel que permite identificar primero la(s) categoria(s) representativa(s)
para la investigacién y el nimero de individuos con determinadas condiciones, estos son
denominados “cuota(s)”’; Muestreo casual o incidental, es aquel proceso que permite al
investigador seleccionar directa o intencionalmente a los individuos de la poblacién y, por
ultimo, el Muestreo Aleatorio Sistemdtico (MAS) donde se elige un individuo al azar, a
partir de él, a intervalos constantes, se seleccionan los demads hasta completar la muestra;
todo esto con base en el libro Métodos de las Ciencias Sociales™.

Técnicas

El siguiente cuadro muestra las técnicas e instrumentos utilizados para realizar los

formatos de registro, asi mismo presenta para quiénes fueron disefados.

Técnicas Instrumentos Fuente de consulta
Cuestionario Cuestionario estructurado Tutores

Evaluacion Matriz de valoraciéon Tutorados
Entrevista abierta Guién de entrevista Coordinadores

Debido a la amplitud de la fuente de consulta, es que se elige la técnica y el instrumento.
Para el caso de los tutores; cada una de las seis facultades cuenta con un minimo de once
de ellos, en esta logica, multiplicando el nimero de dependencias con el total de tutores
de cada una de ellas, daria como resultado un universo de consulta de mas de cincuenta

personas; por lo tanto, debido a la extensiéon del universo, se eligid la técnica del

% Duverger, Maurice (1988), Métodos de las Ciencias Sociales, Ariel, Barcelona.
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cuestionario. Lo cual condujo a disefiar un cuestionario estructurado que tiene como
objetivo: recuperar las experiencias del proceso tutorial.

Al igual que los tutores, la extensidn de los tutorados es amplia, pero, a diferencia de los
primeros, el objetivo es recuperar la concepcién y desarrollo del proceso de la tutoria. Por
lo tanto, el instrumento que se adecua es una matriz de valoracion, ya que con éste,
ademas de saber si se realizan o no ciertas actividades correspondientes a la tutoria,
permite saber qué tan conveniente o inconveniente es para los tutorados las actividades
tutoriales.

En el caso de los coordinadores, el tamafio de la muestra se reduce a siete consultas; el
coordinador general del PIT y los seis coordinadores de las facultades consideradas para el
estudio, los cuales son tutores. Esto permitié elegir como técnica la entrevista abierta, lo
cual indujo disefiar un guion de entrevista, con el objetivo de recuperar las experiencias
del proceso de la coordinacién en el PIT.

Siguiendo la légica de describir las técnicas e instrumentos y para quienes fueron
disefiados, es relevante sefialar que para los tutores se aplicaron dos cuestionaros y una
escala valorativa. En el cuadro anterior sélo se sefiala un instrumento para los tutores; el
cual, surgié de la fusidon de un primer cuestionario con una escala valorativa, a partir de
una prueba piloto.

El disefio de los instrumentos para los tutores tuvo como base las areas especificas de las
que se pretendia obtener informacidn, expuestas anteriormente en el esquema de
diagnéstico.

Instrumentos

Cuestionario estructurado. Es un instrumento donde las preguntas y posibles respuestas
estdn formalizadas y estandarizadas. Se utiliza cuando se tienen que realizar varias
entrevistas y/o consultas al mismo tiempo, siendo importante el orden de las preguntas

para posteriormente llevar a cabo un analisis con base en el objetivo.
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El Cuestionario al profesorado acerca de la tutoria® se disefid bajo cuatro principales
lineas de investigacion, estas son: 1) Organizacion y desarrollo de la tutoria, 2) Recursos e
incentivos tutoriales, 3) Concepciones hacia la tutoria, 4) Rol del profesor tutor; las cuales
estan conformadas por distinto nimero de indicadores, que corresponden al nimero de
reactivos por las que estd compuesto dicho instrumento, estos varian entre preguntas

abiertas y cerradas, sumando un total de 39 reactivos.

La Escala sobre el desarrollo de la funcion tutorial se conforma de 20 reactivos de opcién
multiple cada uno. Las reactivos de la escala se clasifican en: doble opcién (si/ no), opcién
de suficiencia (suficiente, bastante, muy poca, ninguna), recurrencia (siempre, casi
siempre, regularmente, nunca) y opcion de opinién (totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo, totalmente desacuerdo). Las lineas de investigacién que se tomaron en
cuenta para su disefio fueron en relacion al programa de tutoria de cada facultad y a las
actividades que se desarrollan generalmente como tutores.

El Cuestionario para tutores esta disefiado bajo cuatro principales lineas de investigacion:
1) Descripciéon de la tutoria, 2) Desarrollo de la tutoria, 3) Necesidades de la tutoria, 4)
Problemas centrales de la tutoria. Estas cuatro lineas conforman un total de 20 reactivos,
todos correspondientes a preguntas abiertas.

Matriz de valoracion. Es un instrumento de medicion en el cual se establecen criterios y
estandares por niveles, mediante la disposicion de escalas, que permiten determinar la
calidad de la ejecucién de alguna tarea en especifico. Sirve para facilitar la calificacion del
desempefio o para especificar claramente qué se espera de lo que se va a valorar. (Carrillo
y Guzman, 2010). Este instrumento estd disefiado para los tutorados. La finalidad es saber
gué actividades se desarrollan y qué valoracion tienen respecto a éstas. La primera parte
estd conformada por los datos de identificacién, los cuales sirven para ubicar a que
facultad pertenecen y de qué manera participan en el proceso de tutoria

(grupal/individual). La segunda parte es la matriz, conformada por 10 preguntas abiertas.

% Alvarez, Pérez, Pedro R. (2006), La funcién tutorial en la universidad. Una apuesta por la mejora de la
calidad de la ensefianza. EOS Universitaria, Madrid.
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Posteriormente se encuentran 14 tareas especificas, de la cuales: tres son acerca del
programa de tutoria de su facultad y once son actividades propuestas en el PT de su
facultad.

Guidn de entrevista. Para el guidon de entrevistas se tomo en cuenta la técnica de
entrevista abierta, la cual permite hablar de forma libre al entrevistado. El guion sirve
solamente para dirigir la entrevista y saber de manera precisa en qué momento preguntar
ciertas cosas de interés para la investigacion. En la entrevista abierta para los
coordinadores, primero se toman algunos datos de identificacion, dirigidos principalmente
al tiempo que llevan como participantes en la actividad tutorial. El guién de la entrevista
se conforma de 9 preguntas: dos respecto a los referentes practicos de la coordinacién,
cuatro, sobre las funciones de la coordinacion y tres acerca de la vinculacidon que existe
con otras dependencias. Registrando finalmente el lugar, la fecha y la hora en que se llevd
a cabo la entrevista.

Sujetos de Intervencion

El coordinador general del programa de tutoria es una de las fuentes de informacién mas
importantes, debido a que la informacién que proporciona es respectiva al PIT de la
UMSNH; conoce los beneficios que obtienen los docentes que participan en el Programa,
esto ayuda a ver la actitud de participacién de los tutores como un factor de la eficiencia
del programa, también proporciona la informacién referente a la infraestructura que
designa la UMSNH para la ejecucién de éste.

El coordinador general tiene 50 afos de edad. Egresado de la escuela de filosofia,
profesor de la UMSNH desde 1980, adscrito al Centro de Didactica y Comunicacién
Educativa, instancia universitaria responsable del PIT en la UMSNH.

La coordinacién de cada una de las facultades del programa de tutoria, son fuentes de
informacién basica, que permiten hacer un contraste de lo que el Programa Institucional
propone, con lo estipulado en los programas internos de las facultades, asi mismo permite
realizar un valoracién de los modelos organizativos implementados en las distintas
facultades. Esto genera un marco mas amplio de trabajo, pero a su vez, establece un

modelo con mayor eficiencia, a través de la comparacién. De acuerdo a la fecha de
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participacién en el diplomado de tutoria de cada facultad es la antigliedad de cada
coordinador.

Los tutores son una fuente de informacién importante, en ellos se contrasta lo establecido
como estrategia metodoldgica y lo que se conoce como estrategia operativa, esto permite
sopesar la pertinencia de lo establecido como estrategia metodolégica y lo que en la
realidad se necesita. Todos los tutores son profesores de la facultad a la que pertenece; la
mayoria (68%) son académicos de tiempo completo, de asignatura son casi la cuarta parte
(23%), de medio tiempo corresponde al 5% y los profesores por hora interinos son el 4%.
El tutorado proporciona informacidn sobre el impacto que ha tenido el programa en la
mejora de la calidad del proceso formativo estudiantil, en la desercién y el rezago escolar,
en relacion con el grupo de iguales. Esto para valorar la eficiencia del acompafiamiento
como proceso tutorial y como un contraste con los objetivos y las metas planteadas por el
programa, tanto general como especifico. Todos son jovenes adultos, sus edades oscilan
entre los 18 y 30 afios, provienen de distintos bachilleratos de acuerdo a la facultad a la
que pertenecen, su lugar de procedencia de un porcentaje importante de alumnos
provienen del exterior del Estado, tales como Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Morelos,
Tabasco, fundamentalmente de sus zonas indigenas.

Impacto de la intervencion

El proceso de intervencidn expuesto anteriormente muestra solo la primera parte de todo
un suceso relevante en varios dmbitos. El impacto de este proceso no fue exclusivo para la
muestra de investigacion, el cual corresponde al PIT de la UMSNH, sino que, de manera
personal influyo en gran manera en mi proceso formativo; el impacto académico que
obtuve como interventora educativa al trabajar con un organismo tan grande como lo es
la Universidad Michoacana me deja un amplio abanico de experiencias, conocimientos,
perspectivas y visidon para desarrollarme intelectual y socialmente en la sociedad actual y
para proponer soluciones en diferentes ambitos de intervencidn en los que pueda laborar.
Bajo esta légica, puedo afirmar que el impacto que se obtuvo a nivel institucional fue mas
alla del trabajo con el PIT, desde este nivel, lo que se logro fue la elaboracién de un

diagnéstico participativo, el cual llevo a conocer las diferentes areas de intervencion y
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posteriormente proponer el disefio de un Programa General de Tutoria. Por otro lado, el
impacto dentro de una de las facultades se obtuvo al identificar las necesidades de los
tutores para llevar a cabo la accion tutorial, realizando el desarrollo de un curso que
proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo la tutoria grupal. Esto reafirma
lo sefialado anteriormente al referir sobre el impacto de conocimientos que obtuve de
manera personal, al interactuar con los diferentes actores de la tutoria dentro de la
universidad. Bajo este contexto, el coordinador general del programa refiere lo siguiente:
la intervencidon educativa en el PIT de la UMSNH, encontré la necesidad urgente de
elaborar e instituir, a través de su H. Consejo Universitario, la propuesta de intervencién;
el cual, hasta la fecha no se ha construido, esto debido al dinamismo politico que vive esta
instituciéon de educacién superior. El proceso de intervencién educativa en el PIT de la
UMSNH impacté a la coordinacion del mismo, en la medida en que se mejord el
conocimiento tedrico, administrativo, académico y practico del proceso tutorial que se
llevaba a cabo, en ese momento, en las seis dependencias universitarias estudiadas.
Durante el proceso de intervencion se promoviod el andlisis, etimolégico entre otros, y la
construccion de conceptos y herramientas metddicas e instrumentales necesarios para
este caso de intervencidon educativa. Hubo un mejoramiento institucional, al solicitarsele,
por parte de una coordinacién del Programa de Accion Tutorial de una de las facultades, a
la interventora educativa, un curso de tutoria grupal, que por falta de recursos financieros

aun no se ha llevado a cabo.

La Educaciéon para la Paz una propuesta ética en la intervencion docente. Verodnica
Jiménez Guzman.

Introduccion.

La intervencién dentro en el ambito educativo adquiere gran importancia, pues es donde
se observa la labor que el docente realiza dia con dia; ademas puede percatarse de cémo
va desarrollando sus estrategias y desde luego le permite ir resignificando su intervencion

para que consiga transformar su practica. Esta resignificacion le permitird al docente
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concebirse como un mediador; en esta propuesta de trabajo se pretende que el docente
desempeiie una intervencidon y mediacién intercultural, tomando en consideracién la
perspectiva ética de la pedagogia de las diferencias, en donde se pretende dar un giro al
programa institucionalizado de la Educacion para la Paz, ya que este solamente se enfoca
a la resolucién del conflicto, pero a partir de una actitud pacifica, si bien es cierto que el
programa estipula que los alumnos aprendan a dialogar, a tolerar y a negociar, lo que se
aspira con esta intervencion es que no solo se dialogue o tolere y negocie, sino que los
sujetos, ademads de reconocer e identificar la diversidad y la diferencia, la valore y rescate
aspectos que le ayuden a establecer que el conflicto que se hace latente no es una
patologia que propicie la violencia, mas bien, se constituya como el punto de encuentros
entre los sujetos y de esta forma entable un didlogo con el otro en donde se observe
como se van desarrollando los procesos de la hospitalidad, de la amorosidad, la
construccion de las experiencias y que esto permita llegar a la negociacion en la cual, se
consoliden los acuerdos configuren los procesos de convivencia. Por lo tanto, la
intervencién permitird al docente resignificar su labor y deconstruirla, asi mismo, los
alumnos desarrollaran y favoreceran competencias interculturales que se evoquen a la
valoracién de la diversidad y diferencia, ya también pretendiendo no caer en el
instrumentalismo.

A) El Proyecto Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo

el mundo.

En México, la Educacién para la Paz es un campo con poco desarrollo tedrico y practico;
podria afirmar que los estudios realizados son escuetos, a pesar de que existan diversos
proyectos y politicas que hacen alusion al tema, y que, desde diferentes organismos
publicos y privados como la UNESCO, alerten sobre la necesidad de cambiar la vision
economicista del progreso para entender el desarrollo humano (Delors, 1996:29).

Tampoco ha influido como se esperaria, el informe de la Comisidn Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, que advierte sobre la necesidad de pensar y actuar para que la

educacién no sea entendida como un proceso que compete a determinadas instancias, las
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cuales actuan sobre la persona durante tiempos definidos a fin de que acumulen
conocimientos y destrezas (Delors, 1996).

La Educacién para la Paz en el ambito de la escuela primaria se ha caracterizado por la
escasez de apoyo tanto en cantidad como en calidad, e incluso, por una cierta resistencia
institucional. La practica de las iniciativas surgidas, promovidas por diferentes grupos que
no pertenecen precisamente al campo de la educacién. En consecuencia, las
investigaciones de Educacién para la Paz en México no tienen una repercusion
pedagdgica.

Las pocas investigaciones en el campo de estudio de educacién para la paz ponen el
acento en conjugar el binomio paz-escuela. Diferentes grupos y personas trabajan la
Educacion para la Paz en los diferentes niveles: colectividades pacifistas, el Grupo de
Educacion Popular con Mujeres, A C (GEM); Organizaciones no Gubernamentales (ONGs);
Centros de Documentacion e Investigacion para la Paz; la Maestria en Estudios para la Paz
y el Desarrollo de la Universidad del Estado de México (UAEM); la Academia Mexicana de
Derechos Humanos, de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Autonoma de
México (UNAM); Clubes Amigos de la UNESCO; Amnistia Internacional y UNICEF México.
Practicamente, se centran en la educacion para el desarrollo y la paz y realizan
movimientos que no han tenido mucha relevancia en el ambito educativo de educacién
primaria, pero que han iniciado los incipientes estudios de educaciéon para la Paz en
México.

En educacion basica el programa que incorpora especificamente la temdtica de Educacidn
para la Paz en México es el proyecto Contra la violencia eduquemos para la paz. Por ti, por
mi y por todo el mundo. Propuesta que incluye especificamente la tematica de
investigacion para la paz desde la paz positiva y la reconstrucciéon del conflicto. Ademas de
los valores que proponen organismos nacionales e internacionales como la UNESCO, la
UNICEF y ONG’s. Es un programa elaborado por el Grupo de Educacién con Mujeres, AC
(GEM) junto con UNICEF y apoyado por el Programa de Coinversién Social (PCS) del
gobierno federal a cargo del Indesol, que brinda apoyo a proyectos dirigidos a Ia

superacioén de la pobreza y la atencidn a grupos vulnerables.
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El proyecto se incorpord en el aflo 2001 en algunas escuelas de educacion basica de la
Ciudad de México con la participacion del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y el
Programa de Coinversion de Desarrollo Social. Al afio siguiente se extendid en todas las
delegaciones del Distrito Federal y alcanzé un mayor numero de escuelas, con la
participacién de la Subsecretaria Educativos para el D F y de la Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno de la Ciudad de México, a través del Instituto de las Mujeres y de la
Direccidn de Equidad Social.

En el afio 2001 se puso en practica en nueve escuelas del Distrito Federal y al afio
siguiente se extendid a todas las delegaciones politicas del Distrito Federal comprendi6 73
escuelas de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria. El Proyecto conté con el
apoyo de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y con la
participacion de las direcciones operativas de la Subsecretaria (SEP, 2003:6).

Orientacion del proyecto.

La estructura del proyecto Contra la violencia, eduguemos para la paz. Por ti, por miy por
todo el mundo se basa en la reconstruccidn histdrica sobre educacion para la paz desde la
primera ola y su propia perspectiva sobre el concepto de paz positiva y no violencia de la
tercera y cuarta ola en investigacion para la paz.

Para el contexto mexicano, las autoras del proyecto sefialan, en la carpeta didactica tres
componentes que se integran en la educacion para la paz:

1. Educacion para los Derechos humanos. La propuesta se orienté para dar a conocer
en primera instancia, la Declaracién Universal de 1948 vy, posteriormente, los
acuerdos y declaraciones internacionales que fueron ampliados. Como soporte
principal, incluye el argumento sobre la relevancia de la educacién como garantia
de igualdad y equidad, asi como para preservar y defender los derechos humanos
con el fin de lograr la paz. Desde el esfuerzo que realizan organizaciones como la
ONU, incluye los principios mas importantes que se sefala en sus acuerdos y

declaraciones.
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- La necesidad de garantizar el derecho a la vida, la seguridad, la libertad de pensamiento,
opinidn, expresion, conciencia y religion de todas la personas. (Declaracidon Universal de
los Derechos Humanos de 1948)

- Garantizar una educacién basada en la ensefanza y el aprendizaje de valores y practicas
democraticas no sélo como sistema de gobierno, sino como un estilo de vida que estimula
y privilegia el tratamiento y el manejo de los problemas y conflictos por la via pacifica.
(Recomendacion sobre la Educaciéon para la Comprensiéon, la Cooperacién y la Paz
Internacional 1974)

- Luchar en contra de toda forma de discriminacién hacia las niflas y mujeres, asi como
brindarles en condiciones de equidad e igualdad las oportunidades para lograr su plena
participacién en todos los asuntos de la vida social, econdmica y cultural. (Convencién
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, ONU, 1979 y
Plataforma de Accién de IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, Pekin, 1995)

- Impulsar desde el sector gubernamental todas las medidas necesarias y pertinentes para
erradicar cualquier tipo de violencia que afecte a las personas en su integridad fisica,
moral y emocional. (ONU, 1989, citado en Valenzuela, et al., 2003)

2. b) Los derechos de la infancia. Los derechos que se establecen en la Convencién de
los Derechos de la nifiez. (Asamblea General de las Naciones Unidas, Noviembre
1989) y los articulos que establece la ley de los derechos de la infancia para el
Distrito Federal.

3. c¢) Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer. El proyecto
contempla algunos de los convenios que el Ejecutivo Federal ha ratificado en
materia de discriminacién contra la mujer.

El proyecto Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por miy por todo el mundo
incluye una reconstruccién histdérica de los organismos que han trabajado en el campo de
estudio. Por otro lado, tiene como sustento tedrico un concepto de paz positiva y no
violencia desde la Investigacién para la Paz y el movimiento de Educacién para la Paz,

fundamentos que se concretan en los siguientes objetivos:



VI.

202

Tomar partido en el proceso de socializacién por valores que alienten el cambio
social y personal.

Cuestiona el propio acto educativo, alejandose de la concepcidn bancaria segun la
expresion de Freire, de la ensefianza como una tarea de transmisién en la que el
alumno es un recipiente sobre el que trabaja el profesorado. En otras palabras
entiende el acto educativo como un proceso activo y creativo en el que el alumno
es agente vivo de transformacion.

Pone énfasis tanto en la violencia directa como en la estructural, facilitando la
aparicion de estructuras poco autoritarias, no elitistas que alienten la capacidad
critica, la desobediencia, el autodesarrollo y la armonia personal de los
participantes. Comenzando por lo mas préximo al alumnado, se ird extendiendo
poco a poco hacia los ambitos mas amplios.

Lucha contra la violencia simbdlica, estructural, presente en el marco escolar.
Intenta que coincidan fines y medios. Se trata de llegar a contenidos distintos a
través de medios distintos, haciendo del conflicto y del aprendizaje de su
resolucion no violenta punto central de actuacion.

Combina ciertos conocimientos sustantivos con la creacion de una nueva
sensibilidad, de sentimiento empdtico que favorezca la comprensién y aceptacion

del otro. (Asociacién Pro Derechos Humanos. 2000; citado en Valenzuela, 2003)

Los objetivos que se estipulan en el proyecto promueven trabajar el conflicto como algo

circunstancial a la condicién humana y como motor de desarrollo. La propuesta seiala a la

forma de intervencion desde el proyecto; abordar los temas no sélo como contenidos,

sino como un procedimiento clave en las relaciones entre personas y grupos. Lo anterior

implicéd concebir el conflicto desde una dindmica creativa y constructiva, lo cual demandé

el desarrollo de valores capacidades como empatia, apoderamiento, creatividad,

negociacidn, cooperacion, no violencia y reconciliacién.

B) La propuesta ética de la intervencion como via para favorecer la valoracion de las

diferencias, el didlogo y la negociacion.
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Algunos rasgos que pueden ayudar a caracterizar la relacién recursiva y dialégica entre la
vision ética y la educacion es el signo de los tiempos podria llamarse sintéticamente
incertidumbre, como lo sefiala Morin, pero como estamos preparados para trabajar a
partir de certezas, la incertidumbre de nuestro tiempo se traduce, en el terreno ético, en
confusion e indiferenciacion, que se manifiestan tanto en el terreno de la reflexién ética
como en la praxis ética y, por supuesto, en el campo de la educacién.

Aunque, como decia Borges, “le tocaron como a todos los hombres, tiempos dificiles en
que vivir”, refiriéndose a que todas las épocas son tiempos complicados para los sujetos a
quienes les toca vivirlas. Se vive en un “cambio de época” que, como toda transicidon
histdrica, tiene sus dificultades muy especificas y mas evidentes y generalizadas.

En el terreno de la reflexién ética encontramos en una era caracterizada por una profunda
crisis de fundamentos, reflejada en algunas dinamicas que identifican a los grandes
movimientos de nuestro tiempo. Por una parte, la dinamica de tensién entre la
posmodernidad, que plantea una vision relativista de la ética como reaccién a la
“dictadura del racionalismo” experimentada en la modernidad, y una tendencia a
refugiarse en el pasado para “recuperar” o “rescatar” valores que se consideran eternos y
que, se afirma, se han “perdido” en la crisis actual.

Ante este panorama surgen también movimientos que intentan recuperar el sentido
original del proyecto moderno, que consideran que se desvié de la razén al racionalismo,
para plantear la necesidad de construccion de una “ética de minimos” sustentados en el
didlogo racional y asumidos como universales por las diferentes culturas, que puedan
aportar elementos de probabilidad para la supervivencia arménica de la humanidad, a
partir de una ética mundial.

En el nivel de la praxis ética, nos encontramos también en una profunda incertidumbre
manifestada en una confusidn existencial muy generalizada. La tension entre la visidn
relativista posmoderna y la neoconservadora parece resolverse en muchos ambitos del
mundo educativo mediante la adopcién de un discurso dogmatico que habla de la
“importancia de rescatar los valores, de ensefar valores universales”; sostiene la

inmutabilidad de los valores y su transculturalidad aunque el problema comienza cuando
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se indaga sobre cuales son esos valores— y combina este discurso dogmatico con un
relativismo prdactico que se muestra tanto en un modo de actuar en el aula excesos de
“tolerancia”, carencia de disciplina, permisividad total en nombre del cambio
pedagdgico— como en modos concretos de ser en la vida personal y familiar.

En este terreno practico se advierten también dindmicas de estetizacion de la vida, asi
como una revaloracion de lo emocional que, en principio, es muy positiva, pero que no
estd siendo una vision equilibrada y diferenciada y estd tendiendo al extremo de negar la
razon. Por otro lado, se vive un mundo que exige con cada vez mas fuerza educar en la
tolerancia ante las manifestaciones generalizadas, y vividas cada vez mas de cerca en
todos los paises y regiones, de la pluralidad cultural que caracteriza el siglo XXI. Esta
exigencia de educacién en la tolerancia tiene también un angulo riesgoso, siendo en
principio algo necesario y muy constructivo. Es el riesgo de confundir la tolerancia con la
indiferencia. La idea de que tolerar es vivir la propia vida sin inmiscuirse, pero también sin
interesarse en la de los demas, esta generando aislamiento, mayor tendencia egoista y
una cada vez mas patente imposibilidad de construir esa ética de minimos global.

En el campo especifico de la educacion, estas tendencias se estdn manifestando
principalmente en una especie de “vuelta a la ética”, es decir, de revaloracién creciente de
la cuestién moral en lo educativo. Esta disposicion es muy positiva y se refleja en el
creciente niumero de investigaciones y publicaciones que se realizan al respecto, la
existencia de redes de investigacion en diversos angulos de esta dimension de lo
educativo, el trabajo curricular y el disefio y operaciéon de programas de “formacién en
valores” o de cursos de ética profesional.

Sin embargo, por la crisis de fundamentos éticos y la multiplicidad de enfoques se esta
viviendo también una indiferenciacion de cimientos filoséficos, heterogeneidad de
métodos e indiferenciacidn estratégica. En efecto, no existe hasta ahora mucha claridad
sobre los sustentos filoséficos para abordar una educacién ética que responda a esta
época. Derivada de esta indiferenciacién tedrica, se percibe una heterogeneidad de
métodos de formacién moral, muchos de ellos contradictorios entre si —desde la

inculcacion de valores hasta el enfoque de razonamiento moral de Kohlberg— y no todos
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igualmente pertinentes para nuestros tiempos ni eficaces en sus resultados. Finalmente, la
indiferenciacién teédrica y la heterogeneidad de métodos se expresa en una
indiferenciacién estratégica que va desde la solucion simple que sustenta que, incluyendo

IH

algunos cursos de “ética profesional” o de “formacién civica y ética” o “formacion de
valores”, se puede resolver el reto ético de la educacidn actual, hasta la mera respuesta
normativa via reglamentos y endurecimiento de la disciplina escolar, pasando por
estrategias de formacién docente, investigacién educativa o evaluacion.
Una educacién humanizante en esta sociedad de la informacién pasa necesariamente por
el planteamiento y la reflexidn interdisciplinar de las preguntas acerca de la visién ética
gue genera nuestros procesos educativos y sobre la perspectiva ética en que educamos a
las futuras generaciones, es decir, la perspectiva ética forjada desde el sistema educativo.
La propuesta de intervencidn que a continuacion se expone da cuenta de como a partir
del planteamiento de la institucionalidad se visualizan limitaciones que no permiten
actuar de manera ética y como se hace presente el conflicto latente y declarado. Por lo
tanto, la pedagogia de la diferencia nos abrird un campo aun mayor para poder realizar
una intervencion resignificada para lograr favorecer los procesos de convivencia que estén
plagados de la ética.
Antes de realizar una propuesta que contenga los elementos anteriormente mencionados,
se considera que hay que analizar los principios pedagdgicos que los docentes deben
considerar en su intervencion y que la Reforma de la Educacién Basica manifiesta y
argumentar el porqué de la propuesta de una vision ética de la practica docente
resignificada.
Los propdsitos pedagdgicos son:

- El aprendizaje de los alumnos, lo cual implica reconocer cémo aprenden vy

considerarlo al plantear el proceso de ensefanza.
- Generar condiciones para la inclusidon de los alumnos, considerando los diversos
contextos familiares y culturales, asi como la expresidon de distintas formas de

pensamiento, niveles de desempefio, estilos y ritmos de aprendizaje.



206

Propiciar esquemas de actuacién docente para favorecer el desarrollo de
competencias en los alumnos a partir de condiciones que permitan la conjuncién
de saberes y su aplicacion de manera estratégica en la resolucién de problemas.
Aplicar estrategias diversificadas para atender de manera pertinente los
requerimientos educativos que le demanden los distintos contextos de la
poblacidn escolar.

Promover ambientes de aprendizaje que favorezcan el logro de los aprendizajes

esperados, la vivencia de experiencias y la movilizacidn de saberes.
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Programa de intervencion socioeducativa con incidencia en los estilos de vida dentro de
un espacio laboral. Raul Armando Romero Esquivel, Sofia Margarita Morfin Zepeda.

Los estilos de vida, al igual que todos los procesos humanos varian segun las diferentes
épocas que se van sucediendo. Algunos de esos cambios en el estilo de vida han venido
afectando las necesidades sociales, las condiciones laborales, las rutinas de la vida diaria y
las relaciones interpersonales, ahora tenemos, entre otras, la necesidad de destinar una
parte de nuestro tiempo a la actividad fisica, situacion que antes no estaba entre las
necesidades de salud puesto que los estilos de vida eran distintos.

Si partimos de esta realidad podemos precisar que estas modificaciones en los estilos de
vida donde los dias transcurren entre la obligacion de ser individuos productivos para el
Estado y la sociedad, también se incluye el sedentarismo cuyo sigho mas contundente es el
pobre manejo del tiempo libre, donde es casi nulo el habito de ejercitar nuestro cuerpo,
ademas de un fuerte desconocimiento en la adecuada ingesta de alimentos, caracteristicas
ambas de la vida cotidiana que combinadas han venido a afectar a las sociedades en
general. La decisidon de iniciar un programa de activacion fisica puede ser un gran avance en
nuestro estilo de vida, sin embargo los resultados éptimos los obtendremos combinando
esa actividad con la modificacion de nuestros habitos alimenticios.

Wardlaw sugiere ir al grano en este problema del sedentarismo y obesidad, propone
“comer menos, aumentar la actividad fisica y cambiar las conductas alimentarias
problematicas” (2008:275).

Abordar este problema desde un particular ambito laboral es el propdsito de este trabajo,

gue recupera los resultados de un programa de intervencidon aplicado a trabajadores
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administrativos en dos dependencias de la Universidad de Guadalajara. El programa
considerd servicios de asesoria nutricia, actividad fisica en los espacios de trabajo en
horario laboral, mediciones antropométricas y masajes de oficina, actividades todas
llevadas a cabo por alumnos de las licenciaturas en nutricién y cultura fisica y deportes, en
la practica de su servicio social.

Los objetivos de la investigacion fueron:

Implementar un programa de intervencidn que incidiera en los estilos de vida de los
trabajadores administrativos buscando incentivar y crear conciencia del deterioro en la
salud si no se modifican los estilos de vida relacionados con la actividad fisica y los habitos
alimenticios.

Generar practicas de intervencion en el desarrollo profesional de los estudiantes de las
carreras involucradas desde la perspectiva de la educacion social hacia una comunidad
cercana a ellos.

Revisar, y analizar los resultados emitidos del programa mediante la elaboracién de un
reporte de investigacion.

Partimos de los siguientes supuestos:

Con la implementacion de un programa de intervencion socioeducativa dentro de una
comunidad formadora de profesionales de la salud donde existen las condiciones reales y
legales para el apoyo a esa comunidad se pueden modificar los estilos de vida de los
propios trabajadores.

Los estudiantes y/o pasantes de las carreras de las licenciaturas en educacion fisica y
deportes y nutricién son capaces de orientar a los trabajadores del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud a partir de los aprendizajes adquiridos en el trayecto de sus carreras.
Estado de la cuestion

Un rasgo comun de las sociedades industrializadas actualmente, que aplica tanto en paises
desarrollados como aquellos en vias de desarrollo, es el sedentarismo que se vincula
estrechamente con una contundente falta de actividad fisica de los individuos. No obstante
las evidencias que nos hablan de los beneficios de un estilo de vida en el que la actividad

fisica es importante, una gran parte de la poblacién se mantiene en sus habitos sedentarios,
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tal como lo refleja el informe 2012 de la OMS donde se afirma que la hipertensién arterial y
obesidad han aumentado debido a que la gente come mas grasa, azucar y sal, y al mismo

Ill

tiempo hace menos ejercicio. Seguln el organismo internacional “en la actualidad uno de
cada tres adultos en el mundo sufre de presidn alta, causa de la mayoria de las muertes por
enfermedades cerebrovasculares y cardiacas, en tanto que uno de cada 10 adultos padece
diabetes”. Asimismo el crecimiento de la obesidad no ha podido contenerse pues
actualmente existen alrededor de 500 millones de personas en esa condicién,
correspondiendo a la regién de las Américas el 26% de los casos (OMS: 2012, pp.34-37).
Un hallazgo relacionado al tema de investigacion fue encontrado en Gongalves et al. cuyo
articulo “La contribucion de un programa de gimnasia laboral para la adherencia al ejercicio
fisico fuera de la jornada de trabajo” publicado en la revista Fitness & Performance plantea
como los procesos tecnolégicos de la modernizacién, el conocimiento y la produccion
exigen mas esfuerzo de los trabajadores y revisan la forma en que estos integrantes de la
fuerza laboral, a través de programas de gimnasia laboral llevados a cabo en la propia
empresa, se adhieren luego a actividades de ejercicios fuera de sus jornadas de trabajo, lo
qgue conlleva a una posibilidad de cambios en el estilo de vida de los empleados, (Goncalvez,
Furtado, Seixas y Barroso, 2006).
Fundamentos Teoricos
Educacién Social
La educacion es una practica de la existencia humana que entrafia un proceso permanente
e interminable que conduce al crecimiento de los individuos, y ocurre independientemente
de horarios, limitaciones espaciales y periodos escolares. Una de sus vertientes es la
denominada Educacién Social en la que se ha sustentado a este programa de intervencion,
el cual, a partir del analisis de una realidad humana observada en el presente procura
alcanzar mejoras para ese grupo en el futuro. Esta vertiente de la educacién con frecuencia
se genera en lugares que estan fuera de las instituciones escolares, en espacios como son el
hogar, la calle, instalaciones culturales, laborales y centros deportivos, en resumen, ocurre
mas alld de los limites que habitualmente se le han atribuido a la educacién escolarizada, y

una de sus caracteristicas mas importantes es la de asumir actitudes transformadoras.
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Para efectos de este estudio haremos referencia al planteamiento que propone Varela
(2010:139) quien indica que la “Educacién Social se refiere a generar procesos educativos
gue incidan en la mejora de la calidad de vida. La comunidad entendida como un contexto
local, de proximidad y de interrelacién entre diferentes individuos, instituciones,
asociaciones, etc.” Esta aseveracion es coincidente con una de las finalidades del programa
de intervencién que consisti6 en mejorar los estilos de vida, ya que en concreto
buscdbamos transformar los habitos alimenticios y aquellos relativos a la actividad fisica
gue habitualmente realizaban los participantes.

Con la pretension de que dichos cambios aportaran a la salud del propio trabajador, a su
estado de animo y este estado de dnimo a su vez tuviera consecuencias en los resultados de
las relaciones interpersonales laborales y con ello encontrar modificaciones positivas en su
productividad, fue que se dio inicio al programa de intervencion, que fue operado con
estudiantes y/o pasantes de las licenciaturas en nutricion y cultura fisica y deportes,
programas educativos de pregrado del Centro Universitario de Ciencias de la Salud, cuya
labor practica dentro del programa fue con sus horas obligatorias que establece la Ley
Organica de la Universidad de Guadalajara de realizar servicio social.

Construccion metodoldgica

Los métodos desde la perspectiva de la educaciéon social deben dar respuesta directa a un
problema especificamente, la intervencion socioeducativa parte de una necesidad de la
sociedad y el proceder metodoldgico se da directamente con los sujetos, adecuando dichos
métodos al objeto de estudio, por lo que en este particular evento se decidid intervenir en
el area laboral lugar desde dénde se detectd una problematica.

Un presupuesto fundamental para los métodos en la pedagogia social es la posibilidad de
planificacién real de los procesos de accidén socioeducativa. Para ello no puede dejar de
considerarse un elemento absolutamente fundamental en el proceder metodolégico, se
trata de la intencionalidad presente en ese proceso de interaccidn reciproca entre finalidad
y método (en didactica, esta relacidon de objetivos, contenidos y métodos se conoce como

una relacion retroactiva o retroalimentacion) Karlheinz (1997:22).
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Pretendemos dar cuenta de esa retroalimentacion desde varias vertientes, la intencién del
programa fue brindar orientacién a un grupo de trabajador@s administrativos
universitarios, paralelamente los alumnos en la practica de su servicio social partiendo de
un método especifico (cientifico, modelo mixto) aportaron con los conocimientos
adquiridos en su formacion universitaria los elementos necesarios para proporcionar una
orientacién con la finalidad de lograr un cambio en los estilos de vida de los empleados.
El programa de intervencion puesto en marcha se denomind “Siete Minutos”. La
participacién en el programa por parte de los trabajadores fue totalmente voluntaria, hubo
guienes participaron en todas las partes del programa y otros solamente en alguna de ellas.
Paralelamente a lo anterior se trabajo con los estudiantes y egresados de las carreras de
nutriciéon y cultura fisica y deportes para coordinar sus intervenciones, cubrir las
necesidades requeridas en ambas partes del programa, obtener los implementos a utilizar,
la seleccidén de los ejercicios apropiados dadas las caracteristicas especiales del programa, la
organizacion de los horarios de actividad fisica, las entrevistas de nutricion, la
calendarizacion de la toma de medidas antropométricas y los masajes anti estrés.
En este estudio se tenia el propdsito de medir grados de relacidn entre dos o mas variables
en circunstancias particulares, el resultado de la aplicacion del programa con el estado
corporal de los trabajadores, sus habitos alimenticios y de actividad fisica, asi como los
estados de animo y otras caracteristicas personales del drea cualitativa. Para tal efecto se
aplicaron cuestionarios personalizados con preguntas abiertas.
Angdlisis de los datos
Nuestra muestra fue de 142 personas de ambos sexos de entre 20 y 62 afios de edad,
trabajadores todos de oficina en el turno matutino, de este total solamente 80 participaron
en la totalidad del programa, y de ellas Unicamente dieciséis (20%) manifestaron tener
habitos alimenticios adecuados y balanceados, asi como variedad en su consumo, revelaron
tomar sus alimentos en casa o prepararlos y llevarlos al drea de trabajo, estas personas de
acuerdo con sus mediciones antropométricas resultaron dentro de los parametros
normales o de bajo peso, sin embargo, nada mas dos de ellas estuvieron en condiciones

6ptimas, sus Indices de Masa Corporal se encuentran dentro de los pardmetros
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recomendados, las 14 restantes aunque su peso esta en pardmetro normal tienen una
deficiencia en su masa muscular debido a la falta de actividad fisica, por lo que estas
personas se consideran sedentarias.

Las 64 personas restantes manifestaron consumir alimentos de preparacion rapida
procurando Unicamente satisfacer la necesidad alimenticia descuidando tanto la higiene en
la preparacion, como la variedad en los mismos.

En el aspecto cualitativo, la interpretacién de los investigadores a las respuestas de tipo
abierto emitidas por los trabajadores, quienes emplean sus propias palabras como lo
recomiendan los expertos de la metodologia de la investigaciéon socioeducativa, los
resultados del programa de intervencién en este rubro nos indican que fueron positivos,
tanto para los trabajadores como para la institucion, de ello dan cuenta las respuestas
escritas por los actores del programa a la par que por algunos jefes de area.

Los trabajadores entrevistados (76), en su totalidad, emitieron juicios de agrado sobre el
programa, respecto del tiempo dedicado a las sesiones la mayoria coincidido en que era
suficiente, sobre todo porque las sesiones se realizaban dentro del horario de trabajo,
guienes no coincidieron con esa respuesta se muestran divididos, unos solicitaban mas
tiempo y otros menos.

Conclusiones

A lo largo de este proceso investigativo se logré recuperar informacién que nos hace
suponer valores positivos finales, en principio el programa de intervencién fue aceptado
plenamente tanto por las autoridades como por los participantes en el mismo,
trabajadores universitarios con problemas de salud por el sedentarismo que les aqueja y
pasantes que por medio de la prdctica de su servicio social ejercitaron los conocimientos
adquiridos haciendo la funcién de asesores-.

La insercién de los alumnos en formacién en el programa supuso en los hechos permitirles
ganar una experiencia profesional, ya que al hacer que se encontraran frente a un problema
relacionado con su formacién académica, hacerlos participes de él, invitarlos a que trataran

de resolverlo y que admitieran sus limitaciones, sin duda representé una oportunidad
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pedagdgica importante y a la vez productiva para la sociedad de la institucién educativa
donde se aplicé.

Estos alumnos prestadores de servicio social tuvieron que hacer acopio de recursos
académicos con los cuales resolver dificultades planteadas durante el desarrollo del
programa para los que no se les prepard durante su formacidn y sin embargo su empeiio
profesional los hizo solventar los obstaculos, tal es el caso de los de la Licenciatura en
Cultura Fisica y Deportes que tuvieron que disefar modelos de ejercicios a realizarse en
espacios reducidos, recursos de apoyo para esos ejercicios acordes a dichos espacios,
adecuarse a las circunstancias particulares de los ejecutantes que hacian ejercicio sin la
ropa adecuada, etcétera.

Los pasantes de la Licenciatura en Nutricidon pudieron darse cuenta que su profesion esta
acotada por las costumbres y malos habitos de la sociedad mexicana, al percatarse del
abandono de todos los beneficiarios del programa en cuanto al seguimiento del régimen de
alimentaciéon propuesto, sin excepciéon todos abandonaron argumentando no poder
organizarse con el régimen alimenticio, a pesar de su esfuerzo.

Los cambios en los estilos de vida planteados como objetivos se atendieron por dos vias:
por la actividad fisica y por la asesoria nutricia, en lo que corresponde al ejercicio fisico uno
de los objetivos fue el combatir el sedentarismo, que desde nuestro particular punto de
vista tiene su origen desde la administracién del tiempo libre, ese lapso de tiempo con el
gue todos sin excepcidon contamos éa qué actividades se las dedicamos? De la respuesta a
esta pregunta creemos que se derivan los estilos de vida y como lo mencionamos en su
momento, los quehaceres familiares y laborales nos absorben una parte del dia, pero el
resto del tiempo es lo que habrd que ponerse en observaciéon puesto que pocas veces se
reflexiona en los cuidados que debemos otorgar al cuerpo.

Abordando el tema de los habitos hacia la actividad fisica podemos concluir que al menos
el 71% de los participantes en la totalidad del programa experimentaron cambios en sus
habitos, unos reiniciando actividades fisicas que tenian en el olvido y otros al menos
teniendo en mente por las mananas el ejercicio y practicar una que otra actividad motora,

podemos considerarlo como un logro cuando en el inicio del programa de intervencién el
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99% de los participantes se declararon individuos sedentarios, sin embargo no podemos
afirmar que el sedentarismo quedé ausente, lo que se logré fue ahondar en la conciencia en
ese 71% de la muestra.
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La acuicultura a nivel mundial se ha convertido en un coadyuvante de la alimentacién del
ser humano, al aportar hasta un 80 por ciento de los alimentos marinos; de existir un buen
ordenamiento de esta actividad en México, puede haber un prdspero futuro a este sector,
ya que actualmente el 80 por ciento del camardén que se consume es producido en
México, Chinay Chile.

Debido a la necesidad de ser autoeficiente y rentable, A P S.A. DE C.V. ubicada en la

Comunidad de Agua Verde, en el municipio de “Ciudad Asilo De El Rosario”, en el Estado
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de Sinaloa, una empresa productora de larva de camarén, dedicada a la distribucién de la
misma, quien mantiene un primer lugar a nivel nacional en Estados como; Sonora, Nayarit,
Colima, Campeche, Tamaulipas, Yucatan, Tabasco, etc., tomando en cuenta las
necesidades de nuestro ecosistema , asi como las demandas que actualmente exige el
intercambio comercial de productos acuicolas, las exigencias ante un mundo globalizado y
el satisfacer una de las politicas publicas mas necesarias como la de crear y mantener
fuentes de empleos, quien se reconoce por tener uno de los salarios en Sinaloa mejor
pagados; se da a la tarea de promover nuevas formas de reciclaje sustentable para hacer
posible todos los puntos antes mencionados, es decir; satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender
sus propias necesidades; esto debido al diagndstico realizado en la misma donde se
observé exceso de residuos de material que puede ser reciclado, el cual debe ser
canalizado fuera del area de trabajo para darle una mejor proyeccién a la empresa y un

mejor uso a dicho material en desuso.

Justificacion.

Unas de las principales razones podria ser la constante salida en vehiculo a tirar basura, ya
gue no se esta considerando los focos de contaminacién que en un momento dado podria
generar problemas en la bioseguridad y burlar los filtros sanitarios como son: la
fumigacion de virko y la entrada por los tapetes de cloro. Esto se debe a que en ese
basurén hay desechos de especies marinas como son pescados y mariscos que son
arrojados por habitantes de esta comunidad y alrededores, esto podria acarrear serios
problemas si no se toman medidas pertinentes.

El combustible siendo uno de los insumos mds costosos se ahorraria automaticamente
al reducir las salidas a los rellenos sanitarios. Se pretende que la empresa o persona que
esté interesada en comprar el material reciclado venga hasta nosotros sin necesidad de
gue AP transporte dichos desechos para su cometido. Sin ignorar un punto no menos
importante retomaremos la administraciéon de recursos humanos, puesto que la persona

responsable del traslado de lo ya mencionado podria disminuir tiempo acortando las
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distancias; al buscar un acuerdo con autoridades correspondientes para que nos autoricen
un espacio para ubicar un contenedor exclusivo de AP para hacer los depdsitos de basura
en el poblado de Agua Verde que es el mds cercano a la empresa.

Objetivo general:

e Mantener limpias y ordenadas las areas de trabajo para darle una mejor
presentaciéon a la empresa ante nuestros clientes, coadyuvando con el medio
ambiente a través de la venta de material que se pueda reciclar.

Objetivos particulares:

e Promover una cultura de reciclaje al personal de AP.

e Reforzar la bioseguridad, eliminando riesgos de contaminacién

e Crear equipos de trabajo, enfocado a realizar mejoras dentro de la empresa.

Marco contextual:
Esta es la ubicacién donde se pretende llevar acabo este proyecto; dentro de las
instalaciones de AP, Reproduccién de post larva, camardn blanco Litopenaeus Vannamei.

Ubicada en la Playa El Caimanero s/n en la comunidad de Agua Verde, El Rosario, Sinaloa.

Laboratorio Prolamar

Carretera hacia Aguaverde
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Marco referencial.

Una de las formas mas elementales de aprovechar nuestros recursos naturales es
separar los materiales de desecho para su reciclaje y de esta forma darle una mejor
utilidad. Por primera vez la empresa AP tiene la oportunidad de darle una mejor direccién
al material desperdiciado o en desuso que existe dentro de las instalaciones, cooperando
de forma inteligente con nuestro medio ambiente, teniendo como ejemplo, este proyecto
para las demds empresas en nuestra localidad.

"Reciclar es un modo importante para recolectar materiales de desecho y
convertirlos en productos utiles que se puedan vender en el mercado... implica
volver a procesar los materiales sélidos descartados para obtener productos
utiles y nuevos... los lugares de trabajo producen... materiales que se pueden

reciclar” (TYLLER, G., MILLER, Jr., p. 287).
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Manejar criterios diferentes en el modo de reciclaje, entre la ciudadania y las empresas
privadas es un grave error; ya que van juntos; de la mano para un mismo fin, el cual; es
cuidar y proteger el medio ambiente, ya que de este dependemos en gran medida. El
administrar nuestros recursos naturales nos garantizard un mejor futuro para nuestros
hijos; AP, quiere ser pionera y un modelo a seguir para las demas empresas; alcanzando
resultados positivos a favor de la ecologia invitando al publico en general a hacer
conciencia de ello.

“Para la ciudadania ecoldgica la separacion de lo publico y lo privado no
tiene sentido... si suponemos que tal reciclaje es una contribucién a la
sustentabilidad ecoldgica... las acciones privadas pueden tener consecuencias
publicas virtuosas” (MAIZ, Ramoén;p. 708).

Es muy importante realizar estudios de los impactos ambientales de nuestro entorno ya
que de ellos aprenderemos como resolverlos; es importante la intervencién de
instituciones de gobierno; por ejemplo la SEMARNAT, secretaria del medio ambiente y
recursos naturales. Asi como buscar resolver problemas como la tala inmoderada, el uso
indebido de suelos por medio de la explotacion irracional, ademas gestionar con las
instituciones correspondientes para delimitar y proteger reservas ecoldgicas. “Estudio de
impacto ambiental... normas de uso de suelo... ordenacién de espacios...disefar esquemas
de planificacién ambiental en coordinacién con politicas sectoriales” (JIMENEZ HERRERO,
Luis M.; P.p. 441 a 443).

Si no se tiene una cultura de reciclaje y una concientizacién ambiental los dafios pueden
ser colaterales si no se toman medidas pertinentes; cualquier proyecto basado en
desarrollo turistico o empresarial si no estdn bien fundamentados con una base sdlida,
podria acarrear serias complicaciones ambientales. En México falta mucho por hacer en
materia de medio ambiente, ya que la falta de concienciacién en todos los nucleos
sociales, es una de las causas principales del desequilibrio ecolégico.

“Los efectos adversos que las actuaciones en el medio rural pueden producir

sobre los recursos naturales... si los proyectos no estan bien concebidos... la
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Unidn Europea se encuentra implicada en convenios internacionales que tiene

como meta frenar el deterioro ambiental” (ABELLAN, Manuel Andrés; p. 66).

Marco conceptual

Globalizacién: Es un proceso econdmico, tecnolégico, socialy cultural, que consiste en la

creciente comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo

unificando sus mercados, sociedades y culturas.

Sustentabilidad: Propone satisfacer las necesidades de la actual generacidén pero sin que
por esto se vean sacrificadas las capacidades futuras de las siguientes generaciones de
satisfacer sus propias necesidades.

Reciclaje: Es un proceso por el cual, materiales de desecho, vuelven a ser introducidos en
el proceso de produccion y consumo, devolviéndoles su utilidad.

Competitiva: Es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico.

Bioseguridad: Es la calidad de que la vida sea libre de dafio, riesgo o peligro.
Concientizacidon:Aquel acto que signifique hacer que una persona tome conciencia sobre

determinadas circunstancias, para mejorar su calidad de vida y sus vinculos no sélo con

el resto de los individuos si no también con el medio ambienteque lo rodea.

Ecosistema:Se denomina ecosistema al conjunto de seres vivos y carentes de vida que
tienen existencia en un lugar determinado y que guardan relaciones entre si.
Integral:En términos generales, el término integral se utilizara cuando se quiera dar una

idea de totalidad o globalidad alrededor de una determinada cuestion.

Conclusion.

El reciclaje juega un papel muy importante en nuestro ecosistema y nuestra vida
cotidiana; pero si no se tiene conciencia sobre ello, estariamos afectando las generaciones
futuras, por consecuente afectariamos el futuro de nuestros hijos; este proyecto invita a

incentivar a empresas privadas, al gobierno, demas instituciones y a cada individuo en


http://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Social
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultural
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Interdependencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Mundo
http://www.definicionabc.com/social/generacion.php
http://www.definicionabc.com/social/calidad-de-vida.php
http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php
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general a propiciar acciones que favorezcan al medio ambiente con buenas propuestas
gue vayan enfocadas a solucionar problemas de contaminacion; coadyuvando de manera
conjunta, organizada y sistematica al progreso positivo de éste. La sustentabilidad es una
forma elemental en nuestra empresa para colaborar con lo mencionado anteriormente,
ya que por medio de ella se da el ciclo del reciclaje mediante la reutilizacién de materiales
para un mejor aprovechamiento que a su vez le dara a AP la oportunidad de ser mejor
cada dia, tomando en cuenta los cambios que se avecinan en el mundo globalizado.
El material en desuso ha sido trasladado por transporte de la misma empresa a los
depésitos de basura del poblado de Agua Verde, en los cuales puede haber una gran
variedad de contaminantes y bacterias que el transporte mismo puede acarrear al area de
trabajo, corriendo el riesgo de contaminar el producto de la misma empresa poniéndola
también en riesgo de ser cerrada por sanidad y a su vez peligrando el empleo de mas de
500 personas que laboran en la misma desde hace aproximadamente 8 afios, por lo que se
retoma esta situacion como problema de intervencion en la busqueda de un proyecto que
beneficiard en cierta medida en el aspecto del empleo, el cuidado al medio ambiente al
fomentar en los trabajadores la educacion de la separacion de basura y el reciclaje,
promoviendo a su vez nuevos empleos en la comunidad como la de una pequefia empresa
de compra-venta de material reciclado desde plastico, cobre, fierro, entre otros, teniendo
como ejemplo el material que se encuentra dentro de la empresa; que son recursos
renovables a los cuales no se les esta procurando una buena direccién e ubicacidn, para
asi darle un mayor aprovechamiento y una mejor imagen ante nuestros clientes.
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Algunas reflexiones conceptuales para orientar metodoldgicamente la sistematizacion
de la intervencién educativa. Esmeralda Violeta Herndndez Bautista, Clarisa Capriles
Lemus.

Implicaciones de la Intervencion Educativa

Abordar el dmbito de la Intervencién Educativa, plantea necesariamente situarse en un
angulo de lectura que enmarque las dimensiones de lo que conlleva vy justifica la practica
(de intervencién, educativa). Sin embargo, referir a la practica como algo que implica una
mirada hacia la accién, hacia algo dinamico, no puede excluir los referentes tedrico-
metodolodgicos que le dan sustento, que lo conducen, que lo determinan. Por ello, el
interés de este trabajo de reflexion, se impone la tarea de esbozar algunas cuestiones
conceptuales como herramientas del pensamiento que nos permitan sugerir y reconstruir
la nocién basica que aqui nos ocupa: la intervencion educativa.

La llegada del siglo XXI nos ha planteado el imperativo de nuevos retos a la educacién,
particularmente, aquellos dirigidos a la transformacién de valores en la sociedad, al
desarrollo de habilidades para manejar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, pero sobre todo, a la formacidon de docentes capaces de modificar las
practicas dentro del saldn de clase e incursionar en formas alternativas de investigacion,
evaluacidn y sistematizacion de su practica educativa.

Esta exigencia, que ademads incluye la integracién de un modelo educativo basado en las
premisas de calidad, gestion e innovacién, ha llevado a reflexionar la necesidad de
replantear los programas de formacién y actualizacion de docentes, marcando una
directriz contundente encaminada a la profesionalizacion de su practica.

Una mirada a diferentes programas de formacidn y actualizacién en nuestro pais, nos

permite advertir que las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la prdactica educativa
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siguen siendo incipientes, y que uno de los aspectos centrales que requieren mayor
atencién es la intervencion educativa, misma que reclama participacidon directa de los
docentes, pero también, que éstos lleven a cabo procesos reflexivos, asertivos y
sustentados (desde lo contextual y desde lo pedagdgico) para dar solucién a problemas no
so6lo inmediatos sino persistentes en el aula.

Un primer paso dentro de este campo exige la tarea de recuperar desde lo tedrico,
algunos planteamientos que permitan dimensionar un posible angulo de lectura, que a su
vez, ayuden a orientar las directrices metodoldgicas desde las cuales puedan abordarse las
acciones de sistematizacion en este campo.

Un segundo momento dentro de este ejercicio, precisa la definicion del dmbito o del nivel
de concrecidon que implica la intervencién educativa; es decir, dimensionar el qué de la
practica educativa, asi como el cuando se transfiere o se concretiza en una practica
pedagdgica®’.

Desde este primer discernimiento, lo que se busca es determinar el momento vy la
situacion en que se requiere sustentar y disefiar una propuesta de intervencién; ya que
ésta por si misma, no puede ser considerada tarea implicita y cotidiana en la funcién

especifica de educar.

Las herramientas conceptuales en la intervencion educativa

Dentro de este ejercicio de construccidn conceptual, partimos de ubicarnos desde una
postura epistemoldgica hermenéutico-critico-dialéctica, y tomando en cuenta el tejido de
la modernizacién que enmarca nuestro actual contexto educativo, entendemos a la
intervencién en un sentido amplio como un proceso de interferencia o influencia sobre
una situacion u objeto especifico, sobre el cual se espera un cambio.

Una consulta al Diccionario de la Real Academia de la Lengua, nos permite apreciar que,

intervenir refiere a: “tomar parte en un asunto, interponer una autoridad, mediar,

%" El interés especifico de nuestro trabajo, se ubica en la particularidad de la practica pedagégica,
pues en los procesos de formacion docente en los que participamos directamente, lo que se trata
de fortalecer son aquellos elementos que sustentan a la practica y la orientacion sistemética de las
acciones que han de ser emprendidas dentro del aula.
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interceder o interponer”. Esta definicion, lleva a considerar la participacion de un tercero
gue actua sobre un primero y un segundo, y ademas, que ejerce una accién. Luego
entonces, si se traslada esta idea sobre este tipo de accién al espacio de la practica
educativa, como una necesidad imperante en determinado momento, habria que
considerar como un primer plano de conceptualizacion que, la practica puede ser
entendida no como una accidn, sino como una serie de acciones cuyo eje central es la
intencién de las mismas, y articuladas a la vez, por ese mismo eje; en un sentido contrario,
una accién o varias que no cuenten con una intencién definida (sino que surjan o se den
fortuitamente) sdélo son conductas o comportamientos sujetos a cuestiones instintivas,
como respuesta a ciertos estimulos del ambiente, o por qué no decirlo: “porque siempre
es mas facil sortear la suerte con me late o el chance y esto funcione”.

Es importante hacer algunas consideraciones respecto al cambio, a partir de la propuesta
gue hace P. Watzalawsck, él maneja dos tipos de cambio: “1.- El modelo de la teoria de
los grupos entendida cuando el cambio en el interior de un sistema subsiste sin variacion,
y 2.- el modelo de los tipos l6gicos entendida como la modificacién del sistema mismo” .
De acuerdo a lo anterior, estaremos planteando que nos referimos al nimero 2, toda vez
gue su aparicion busca cambiar el sistema mismo al buscar la transformacién. En la
medida en que los actores que intervienen son los que accionan sobre si mismos o en su
espacio social. Lo que permite lograr diferentes cosas (afadir, quitar, dar otra trayectoria,
etc.) siempre y cuando el actor directo que en este caso es el docente, se haga cargo del
propio proceso.

Es decir, la practica educativa, se entiende entonces como un conjunto de acciones
fundamentadas y articuladas a partir de un fin, se constituye porque hay una intencién
gue responde a una necesidad o demanda (de algo o alguien).

Como ya el propio Bazdresch lo sefiala: “Asi, decir ‘practica educativa’ es referirse a la
accion intencional objetiva cuyo fin es educar, inseparable del medio que usa y del ‘bien’

que consigue” (2000: 44). Vista como intencional y objetiva, lo que se destaca es la idea de

% Citado por Lazaro Uc Mas Innovacion intervencion. Transformacion. A propésito de la practica
docente. En Revista Practica Educativa. Nam. 8, julio-diciembre de 2005. p48
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hacer algo en forma consciente y de manera tal que, lo que deriva de esas acciones pueda
ser observado y valorado por otros, porque evidencie cambios o una transformacién. Algo
mas que destaca el autor es un cuestionamiento que puede sefialarse como nodal en este
ejercicio: “[. . .] équé es lo constitutivo de la “practica educativa”?” (ldem). Es
precisamente a partir de esta interrogante que decidimos situar en un nivel de mayor
concrecion a esta practica: el aula, o mas propiamente, dirigida en la funciéon docente o
ambito pedagogico. Desde esta dimensidn, la practica pedagdgica o practica docente, es
entendida como praxis social, objetiva e intencionada en la que intervienen los
significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso
(Fierro, Fortoul y Rosas, 1999).

Lo anterior, nos lleva a ubicar a la practica educativa como un conjunto de acciones que
posee una estructura metodoldgica significativa, donde cada cosa que se haga no puede
estar desprovisto de la teoria, sino que es consustancial a ella, cuya intencién radica en la
actuacion del sujeto por alcanzar metas; por tanto, lo constitutivo de esta practica ha de
buscarse en la logica de las acciones, realmente construida, reflexivamente concientizada
y operacional e intencionalmente transformada.

A partir de ello, es dentro de este espacio donde se concatena otro concepto mas:
intervencion educativa, que, desde una mirada institucional, se inserta en la practica,
como un conjunto de estrategias que pretende incidir en un momento o sobre un objeto
determinado con miras a mejorar o transformar, para lograr una intencionalidad
educativa que se ha visto entorpecida o frenada bajo alguna circunstancia singular. De
esta manera, la intervencién cobra sentido en la medida en que busca la conciencia y el
sentido en la significacién de las acciones. Desde esta perspectiva hermenéutico-critica, es
posible considerar el constante movimiento y la tensiéon que se genera al advertir la
necesidad de introducir una intermediacién en las acciones formativas para reconsiderar
la produccién de significados acerca de los objetos de estudio; asi como las alternativas
gue brinda la comprension del entorno y la riqueza de la interpretacién de la propia accién

pedagdgica. Esto, permite suponer un alcance mayor:
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Una intervencion deriva en innovacidn si es capaz de lograr la apropiacién y
participacién critica y activa de los actores internos, si establece una relacién S-S
capaz de hacer que los actores internos se hagan cargo de su propio proceso de
cambio (Uc, 2005: 53).

Practica, intervencién, innovacion, significacion y cambio, son entonces conceptos que se

entretejen para sustentar una propuesta alternativa de formacién en el aula.

Las herramientas metodoldgicas en la sistematizacion

Parte del proceso que se considera para llevar a cabo una sistematizacién, considera
entonces, la necesidad de recuperar las construcciones conceptuales, asi como retomar
las experiencias anteriores dentro de la propia practica para intercambiar, socializar y
recuperar experiencias alternativas, desde las cuales poder plantear un conjunto de
estrategias de intervencién educativa. Ello, sin perder de vista el posicionamiento tedrico-
metodologico que enviste al propio proceso de investigacion implicito en el
reconocimiento de problemas o necesidades de cambio en el espacio donde se ejerce la
practica educativa.

Si se parte de reconocer que la intervencion educativa no esta desprovista de teoria, es
necesario pasar a la fase critico-reflexiva, en donde se puedan identificar y comprender
los factores que intervienen en la experiencia de la practica y sus consecuencias. Es decir,
sacar a la luz los postulados tedricos implicitos que sustentan la mirada desde la cual se
identifican problemas, alteraciones o necesidades, asi como las acciones que se han de
emprender para mejorar o transformar la produccién de significados en la tarea
educativa.

Aqui, el uso de herramientas metodoldgicas coherentes con un sentido critico, reflexivo e
interpretativo, pueden ser de gran ayuda si se visualiza la pertinencia de toda la gama de
recursos de los que pueden hacer uso los propios docentes: observacion, entrevista,
diarios de campo, etc.

A la sistematizacidn, entonces, corresponde el establecimiento de criterios de valoracién y

de analisis de la racionalidad emprendida en las practicas, es decir, describir en un primer
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momento lo que se hace, luego pasar a la reflexién de qué y cdmo (relacionar los hechos),
. . . . ., . 39
y finalmente, pasar a un saber reflexivo sobre los constitutivos de la accion educativa™,

para dar espacio y concretizar las formas y los sentidos de la intervencidon educativa.

Cerrando filas en la formacion docente

Si bien la intervencién educativa no es un concepto nuevo, producto de la modernidad y
de la globalizacién de este siglo, si se ha convertido en una tarea emergente que se debe
atender desde los propios procesos de formacién y profesionalizacién de docentes, que
implica ademas, una preparacién concientizada en el campo de la investigacidon educativa.
El reto es mayusculo, porque hoy los conocimientos progresan rapidamente y es necesario
introducir cambios constantes en la tarea docente, por lo cual se requiere un mayor
ejercicio intelectual a fin de romper con lo rutinario.

Asi pues la profesionalizacidon debe constituirse a través de un proceso de racionalizacion
de los conocimientos puestos en practica, pero también de sus practicas eficaces en
situacion. (Altet, Marguerite: 2008).

Por ello, se vuelve relevante que en el proceso de su formacion —el cual debe ser
permanente- atienda a las normas institucionales, pero que a la vez su relacién con los
conocimientos no sea reverente y dependiente, sino critica, es decir, auténoma vy
responsable del ejercicio de su practica. Lo que permite tener un profesional de la
educacion reflexivo, que sea capaz de analizar sus propias practicas al considerar un
modelo de practica-teoria-practica al utilizar de manera conjunta teoria y practica, como
capacidades necesarias de metacognicion, andlisis, recuperacion y resignificacién de sus
propias practicas.

Este trabajo, no ha pretendido descubrir ni articular el hilo negro en el ambito de la
intervencién educativa; reconocemos el trabajo y los esfuerzos realizados por colegas que
ya tienen un camino bastante andado (omitimos nombres por temor a olvidar en este

momento a alguno de ellos que merece todo nuestro respeto), pero la preocupacion

% Este trabajo coincide y recupera la propuesta de Bazdresch por concordar con la postura
epistemoldgica que se ha venido exponiendo.
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constante por allanar el camino a muchos de nuestros colegas en formacién, nos ha
impuesto la tarea de buscar y compartir una mirada particular que ayude a sustentar a las
distintas propuestas de intervencidn que se generen y desde las cuales se pueda
transformar a la educacion en nuestro pais.
Finalmente, apreciamos como urgente, la necesidad de crear conciencia de una formacién
y preofesionalizacién docente desde el campo de la investigacidn, y por supuesto, desde la
reflexién critica e interpretativa de las subjetividades que se producen desde el aula, sin
olvidar que, ninguna practica puede derivar de la mera especulacion empirica, y que
ninguna teoria puede producir verdades si no se concatenan en un espacio de
significacion mutua.
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El perfil socioeconémico de la region oriente del Estado de Morelos (ROEM) y de los
estudiantes de la sede UPN-AYALA. Luis Manuel Juncos Quiané.

Introduccidn

En el marco del proceso denominado “reordenacion de la oferta educativa de la UPN”
emprendido por la Rectoria de la Universidad Pedagdgica Nacional desde el afio 2007, se
conformé, en la Unidad Ayala de la UPN (UPN-A), un proyecto de investigacidon para
analizar y evaluar los efectos de limitar la oferta de programas de licenciatura en las
Unidades Académicas de la UPN, asentadas a lo largo y ancho del territorio Nacional y, en
especifico, los efectos que la medida tendria para el caso de la sefialada Unidad. Los
resultados de este trabajo estan en proceso editorial para ser publicados por la UPN-A,
este trabajo es una sintesis de nuestra experiencia; aborda el analisis de la Region Oriente
del Estado de Morelos (ROEM) y describe el perfil general de la poblacidon estudiantil que
atiende la UPN-Ayala (antes Cuautla).

La gestidn institucional e informacidn necesaria para su realizacion

Contar con informacion clara, oportuna y confiable acerca de las caracteristicas y
condiciones materiales del lugar donde esta asentada una institucion y de las personas
gue acuden a esta es una necesidad de primer orden para el ejercicio de la planeacion y
toma de decisiones por parte de los responsables de la gestidn institucional. El no contar
con dicha informacién puede generar que, durante el proceso de gestion, se realicen
acciones que no atiendan las necesidades reales de los usuarios (en este caso alumnos y
comunidad en general), se complique la jerarquizacion y prioridad de los asuntos por
atender, se gasten recursos en acciones que no son prioritarias y, consecuentemente, no
se cumpla con los objetivos que establecid la institucion como referente para la

realizacion de su trabajo.

Con la intencidn de contar con mas informacidn para evaluar la planeacidn institucional, el
impacto de esta en la subsede UPN-A y, al mismo tiempo, realizar diversos ejercicios de

diagnéstico socioeducativo para entrenar en ese ambito a estudiantes de la Licenciatura
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en Intervencién Educativa, se desarrolld una investigacién para profundizar en los
aspectos referentes a la situacidn social, econémica y productiva de la ROEM. Aunado a lo
anterior, se disefid y aplicd una encuesta a los estudiantes de la Sede, ello ocurrié durante
el semestre 2010-I; la intencién fue determinar, con mayor precisidn, las caracteristicas de
la poblacion estudiantil que cursan los dos programas de licenciatura que se imparten en
la referida subsede: la Licenciatura en Educaciéon (LE) Plan 1994 y la Licenciatura en
Intervencion Educativa (LIE) Plan 2002, aqui se presenta preponderantemente la
informacién correspondiente a LIE y algunos datos de LE"94.

Perfil socio-demografico de la ROEM

Respecto a los grupos de edades que integran la poblacién del estado esta se distribuye
como lo indica el grafico 1.

Grafico 1. Estructura poblacional del Estado de Morelos
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En el grafico se observa que el grupo de mayor tamafio corresponde al rango de edades
de 15 a 19 afios; ello implica que en los proximos afios se hara necesario incrementar la
cobertura educativa en el nivel Medio y Superior.

Es necesario resaltar que la edad promedio de la poblacidn morelense es de 26 afios,
siendo el promedio nacional de 29, lo cual le imprime a la entidad un rasgo peculiar

debido a la juventud de su poblacidn, es asi que en el Estado se acentua el llamado “bono
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demografico” que el pais mantiene y que se presenta como una gran oportunidad (o una

amenaza si no se gestiona de la manera adecuada);

Los datos emitidos por el INEGI nos indican que el 84% de la poblacion del Estado es

urbana, concentrada en las zonas metropolitanas de Cuernavaca y Cuautla. La zona

conurbada mas poblada es la de Cuernavaca con casi el 47% de la poblacién total. Esta

zona estd conformada por los municipios de Cuernavaca, Jiutepec, Temixco, Emiliano

Zapata y Xochitepec,

siguiente.

Tabla 1: Localidades mas pobladas del estado de Morelos

Cuernavaca Cuernavaca 338 650
Jiutepec Jiutepec 162 427
Cuautla Cuautla 154 358
Temixco Temixco 97 788
Emiliano Emiliano Zapata 49 193
Zapata
Yautepec Yautepec 42 731
Zaragoza
Zacatepec
Zacatepec Hidalgo 21586
Puente de Ixtla || Puente de Ixtla 21098
Puente de Ixtla || Xoxocotla 21074
Xochitepec Xochitepec 19 164

los municipios mas poblados del Estado se muestran en la tabla

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010, INEGI

Si consideramos como base el total de la poblacion del Estado, en la

region oriente vive

alrededor del 33% de la poblacion total de la entidad, es decir, uno de cada tres

morelenses viven en esta region.
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En la tabla 2 se muestran los municipios que forman parte de la Regién Oriente y se

resalta en negritas aquellos (6) que forman parte de la Zona Metropolitana de Cuautla

(ZMC), segun la definicion que hace el INEGI de Zonas Metropolitanas a nivel nacional.

Tabla 2. Municipios de la ROEM y de la ZMC

1. Atlatlahucan

5. Jantetelco

9. Tepalcingo

13. Totolapan

2. Axochiapan

6. Jonacatepec

10. Tetela del Volcan

14. Yautepec

3. Ayala

7. Ocuituco

11. Tlalnepantla

15. Yecapixtla

4. Cuautla

8. Temoac

12. Tlayacapan

16. Zacualpan

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI

En el mapa 1 se observan los municipios que conforman la Region Oriente, y los que

integran la Zona Metropolitana de Cuautla, su ubicacion geografica es determinante para

analizar el fendmeno educativo que ocurre en los niveles medio superior y superior en la

Z0ona.

Mapa 1: Municipios de la ROEM y la ZMC

Fuente: Elaboracion propia con mapas del INEGI
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Por otro lado los rasgos geomarficos de esta porcion del Estado delimitan fisicamente y de

manera natural lo que se ha denominado como la Regidn Oriente; ello se debe al sistema
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de cordilleras que se interponen entre esta regidén y los municipios que conforman la
regién sur y la region norte (incluido en esta ultima el Valle de Cuernavaca); lo anterior
dificulta el traslado hacia la capital de la entidad, aun y cuando son pocos kilémetros entre
estos dos puntos (de Cuautla a Cuernavaca son 43 Km. por autopista).

Mapa 2: Relieve de Morelos
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En el mapa 2 se aprecia que el norte de la regidn esta delimitada por el relieve del eje
volcanico transversal -en color café-, el oriente por lo que se denomina “montana de
plegamiento” —en color naranja-, y el sur por la zona serrana que colinda con el Estado de
Puebla y Guerrero -en color rojo-. Las caracteristicas de este relieve repercuten en las

cuestiones de tiempo y recursos financieros que debe erogar una persona para trasladarse
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a Cuernavaca; por ejemplo, si consideramos el traslado de una persona del municipio de
Tetela del Volcan (uno de los municipios ubicados mas al extremo oriente) hacia la capital
el gasto en tiempo es de unas 2 hrs. de ida y dos mas de vuelta, con una gasto aproximado
de 100 pesos en transporte publico de pasajeros; la delimitacion geogrdfica natural entre
las regiones del Estado y lo costos que ello implica, explica que la Zona Metropolitana de
Cuautla se convierta en un centro regional y sea, de esta forma, el lugar donde de manera
preferente se resuelven, no sélo asuntos de esta porcién del Estado, sino que se incluye la
atencion a habitantes del Estado de México, Puebla, Distrito Federal, e inclusive, Guerrero
gue acuden a esta region para encontrar solucidn a una gran diversidad de necesidades.
No obstante estas caracteristicas geograficas, en los ultimos afios, se ha experimentado un
acelerado crecimiento urbano, lo cual, ademas de generar los reclamos de introduccién y
provision de los servicios basicos fundamentales, ha propiciado asentamientos humanos
irregulares que han crecido de manera anarquica y desordenada, este fenédmeno se puede
observar principalmente en la capital del Estado y su zona conurbada, asi como en las
zonas conurbadas de Cuautla y Jojutla.

Lo anterior ha provocado una gran presion para cambiar el uso de suelo, sobre todo en las
tierras ejidales y comunales. Mientras que la poblacion del Estado crecio en los ultimos
anos a una tasa anual de 0.6%, el total de viviendas habitadas, lo hicieron al 1.6%; con lo
cual el promedio de ocupantes por vivienda habitada es de 4 personas.

Una fuente de constante preocupacion, para el gobierno de la entidad es que la capacidad
productiva del Estado no se desarrolla con la misma velocidad con que lo hace la
urbanizacion, y esto hace que la poblacion sufra de desempleo y del subempleo en sectores
significativos de su poblacion econdmicamente activa. De hecho, aunque en términos
econdmicos el Gobierno del Estado reconoce avances significativos, la situacion del Estado
muestra un desempefio ligeramente inferior al resto del pais. Si bien el Producto Interno
Bruto (PIB) del Estado ha crecido durante los ultimos afios, no lo hizo al mismo ritmo que
en el resto del pais. En el periodo 1993-2004, la participaciéon de Morelos en el PIB cayé de

1.49% a 1.42% del total nacional. Luego entonces uno de los objetivos de la gestion de
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gobierno se hace claro: generar las condiciones para empleos dignos y suficientes en el
campoy la ciudad.

El mismo gobierno del Estado reconoce que dado que la economia de Morelos se
concentra en unas cuantas ciudades, una gran parte de los municipios registran indices de
desarrollo inferiores a la capital (Cuernavaca). Esto ha provocado que un numero
importante de familias morelenses permanezcan al margen de los beneficios que la
dindmica econdmica de las ciudades genera; asimismo el ejecutivo local considera que es
necesario desarrollar nuevas formas econdmicas que permitan incrementar la derrama
econémica en estas partes del Estado, mediante la coordinacién de programas y
proyectos de desarrollo con impacto regional.

El Mapa 3 muestra el nivel de marginacién regional por municipio. Es importante remarcar
la posiciéon ventajosa de la entidad Estado con respecto a la mayoria de sus vecinos. En
casi todos los casos, incluso los municipios con mayor marginacién se encuentran en una
mejor situacion que los propios de otros Estados de la Republica con los que se comparte
frontera.

Mapa 3: Municipios del Estado de Morelos y sus indices de Marginacion
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Fuente: Niveles de Bienestar en Méwico. INEGI

Estos son de manera general los rasgos socio-demograficos del Estado de Morelos, en lo
gue sigue se analizaran el perfil de llos estudiantes de la LIE y algunos rasgos de

estudiantes de la LE"94.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA SUBSEDE CUAUTLA DE LA
UPN

El ejercicio realizado permitié recabar informacion de un total de 228 alumnos, 107 de la
LE'94 y 121 de la LIE'02, distribuidos como muestra la tabla 3.

Tabla 3: Composicion de la poblacién por sexo

LE LIE
SEMESTRE
TOTAL HOMBRES | MUJERES | No contestADo TOTAL HOMBRES | MUJERES | No contestabo
1ERO 29 5 24 0 63 14 49 0
3ERO 39 13 26 0 26 5 21 0
5TO 17 2 13 2 22 1 21 0
7MO0 22 5 17 0 10 0 10 0
TOTAL 107 25 80 2 121 20 101 0
PORCENTAIJE 100 23,36 74,77 1,87 100 16,53 83,47 0

Fuente: elaboracion propia con informacion levantada mediante encuesta

Para el caso de la LIE'02 el porcentaje de mujeres respecto de hombres se incrementa
llegando a ser ligeramente mayor de 1 a 4 (un hombre por cada cuatro mujeres), es
importante sefialar que esta tendencia es relevante para determinar una multiplicidad de
acciones para atender las necesidades de la poblacion predominante que es del sexo
femenino durante su estancia en la Unidad. Cuestiones como los espacios de bafios,
conferencias y cursos de salud para la mujer, medidas de seguridad, servicios médicos y
dotacion de insumos para el botiquin de la Subsede, entre otros asuntos, deben ser
pensados en términos del predominio de la poblacion femenina.

Podemos afirmar que no es casual esta tendencia, su comportamiento se encuentra
estrechamente vinculado a la estructura que presenta el mercado de profesionales de la
educacién, en ese ambito hay un amplio predominio del género femenino. Segln
informacién de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STyPS) en su pdgina de
internet® la composicion de personas que estudiaron profesiones relacionadas con la

educacién y estan ocupados se define como se muestra en la tabla 4.

%0 Informacion consultada en http://www.observatoriolaboral.gob.mx/whb/ola/ola_profesional, el dia 15 de
marzo del 2011.
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Tabla 4. Composicion de hombres-mujeres en las carreras relacionadas con educacion

Carrera Hombres (%) | Mujeres (%)
Formacién docente en preescolar 3,4 96,6
Formacién docente en primaria 38,3 61,7
Formacion docente en educacidn especial 11,1 88,9
Ciencias de la educacion 34,4 65,6
Pedagogia 29,3 70,7
Promedio 23,3 76,7

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENOE (INEGI-STyPS) 3er trimestre 2010

La Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI

en

coordinacion con la STyPS nos muestra que en promedio la relacién hombres-mujeres a

nivel nacional en programas de licenciatura relacionados con educacién es casi de 1 a 3,

las implicaciones de esta composicién en el ambito laboral son muy relevantes, a partir de

esta composicion se determinan las relaciones interpersonales, los estilos de trabajo, las

formas de agrupacion y convivencia entre otros asuntos relacionados con la situacién vy el

ambiente de trabajo.

Los rangos de edad es otra de las variables recuperadas, respecto de la Licenciatura en

Intervencion nos encontramos con que el comportamiento de la variable edad se muestra

mas estable, la tabla 5 nos muestra los resultados obtenidos:

Tabla 5. Rangos de edad estudiantes de LIE'02

Rangos de Edad | 17 A 20|21 A 25(26 A 30|31 A 35|36 A 40| MAS DE 41| NOCONTESTO
1ERO 21 11 1 0 0 0
1ERO 18 8 0 0 0 0
3ERO 0 13 11 1 0 1 0

5TO 0 13 0 0 0 1

7MO 0 2 0 0 0 0

TOTAL 39 48 30 2 0 1 1
PORCENTAJE | 32,23 | 39,67 | 24,79 | 1,65 | 0,00 0,90 0,83

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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Podemos observar que el 96.69% de la poblacién de este programa se encuentra entre los
17 y los 30 afios, siendo predominante la edad de 21 a 25 afios (casi el 40% de la
poblacidn). Si conjugamos los datos de esta variable con la de sexo tenemos un
predominio de mujeres jévenes menores a los 30 afios. Los procesos de planeacion de la
subsede debe considerar esta particular circunstancia.

La situacion de su estado civil, (solteria, matrimonio o union libre), es una variable mas
gue nos interesd para este estudio, decidirse a emprender un programa de formacion a
nivel licenciatura con responsabilidades familiares es un factor que definitivamente incide

en el desempeno de nuestros alumnos.

Tabla 6. Estado civil de los estudiantes subsede Cuautla

LE LIE
ESTADO

CIVIL CASADO | SOLTERO | OMITIDO | CASADO ([ SOLTERO | OMITIDO

1ERO 17 11 1 2 61 0

3ERO 22 17 0 4 22 0

5TO 8 7 2 2 20 0

7MO 9 11 2 1 8 1

TOTAL 56 46 5 9 111 1

PORCENTAJE 52,34 42,99 4,67 7,44 91,74 0,83

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

La tabla anterior muestra que 91.74% los estudiantes del LIE son solteros, mientras que en
LE mds del 50% son casados; la dindmica y ambiente que se vive en la subsede puede ser
explicada, en parte, por esta razén. La estructura descrita es notoria y se manifiesta en la
interaccion y las formas de relaciéon y convivencia pues estas cambian radicalmente de
lunes a viernes, cuando asisten alumnos de LIE, a los dias sabados, cuando asisten
profesores-alumnos de la LE'94 a tomar clases.

Respecto del lugar de residencia de nuestros alumnos, -que consideramos como un dato
muy relevante debido a las condiciones y limites estatales que determinan el ejercicio del

presupuesto-, la informacién obtenida se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7. Lugar de residencia de los estudiantes subsede Cuautla

LE LIE
LUGAR DE ESTADO ESTADO
RESIDENCIA
MORELOS | MEXCO OTRO MORELOS | MEXCO OTRO

1ERO 17 11 1 45 17 1

3ERO 29 9 1 0 25 1

5TO 12 0 18 0

7MO 17 0 8 2 0

TOTAL 75 30 2 71 48 2
PORCENTAJE 70,09 28,04 1,87 58,68 39,67 1,65

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada

Es notoria la prevalencia de estudiantes que radican en el estado de Morelos sobre los
gue radican en otras entidades, especialmente, la regién suroeste del Estado de México,
es necesario hacer notar que el 70% de los estudiantes que cursan LE'94, radican en
Morelos y el 30% restante en otros estados, podemos decir que la Subsede Cuautla
cumple con su funcion de ser un centro de formacion regional de maestros en la zona
oriente del estado.

Para el caso de la LIE'2004 casi el 40% de los estudiantes provienen del Estado de México,
este dato es relevante no solo por lo que implica en términos de los presupuestos
estatales, sino porque tenemos estudiantes (4 de cada 10), que realizan un traslado fuera
de su entidad de origen para acceder a los servicios educativos que presta la subsede. El
siguiente hecho nos puede dar una idea de lo que esto significa: el traslado en transporte
publico desde el municipio mas cercano del Estado de México, implica un gasto en tiempo
de unos 45 minutos (solo la ida) y poco mas de 40 pesos diarios para sufragar los gastos
que origina dicho traslado, amén los riesgos de la carretera que es transitada por

camiones de carga y muy sinuosa en algunos de sus tramos.
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Ese flujo de personas evidencia que la Zona Metropolitana de Cuautla®* (compuesta por
seis municipios) representa un centro regional para el abasto de bienes y servicios en la
Zona oriente del estado, su area de influencia rebasa las fronteras administrativas de la
entidad morelense, impactando a las entidades vecinas (el Estado de México en primer
lugar y otras entidades en menor grado), seria importante estudiar mediante matrices
regionales los intercambios de bienes, servicios, personas y recursos que en general
ocurren comunmente entre estas entidades, para determinar estrategias de corte regional
y coordinacion entre los estados para que no se opte Unicamente por esquemas de
caracter administrativo para definir la atencién que se brinda en los servicios educativos
gue ofrece la subsede Cuautla de la UPN.

Otro aspecto que se recabd en la encuesta aplicada es si los alumnos trabajan ademas de
estudiar. Para el caso de la LIE el 50.41% declararon que no trabajan y, por consiguiente,
el 49.59% restante declard que si trabaja, no se cuenta con el dato de cual es la labor que
desempefian, es importante resaltar que contamos con alumnos que combinan su
formacion profesional con actividades laborales, esto puede tener multiples implicaciones
en su desempefio escolar.

La segunda seccion de la encuesta tenia como propdsito reconocer aspectos
sociodemograficos y econdémicos tales como el nimero de personas que componen sus
hogares, la integracidon del gasto familiar, rangos de ingreso, dependencia econémica y
ocupacion de los jefes del hogar, acceso a servicios de salud vy, lograr identificar la
propiedad de algunos bienes que forman parte del patrimonio familiar.

Los primeros cuatro aspectos sefialados en el pdarrafo anterior son elementos que dan
cuenta del soporte o base que les permite a los alumnos permanecer activos dentro de la
institucidon o, eventualmente renunciar a sus estudios, en ese sentido la caracterizacion de
las familias (monoparentales o ampliadas) puede constituirse como un referente para

inferir y, en su caso considerar diversos aspectos relativos a los compromisos, apoyos,

I El INEGI define 52 Zonas Metropolitanas a nivel nacional y entre estas se encuentra la referida Zona
Metropolitana de Cuautla (ZMC), que estd compuesta de seis municipios (Cuautla, Yecapixtla, Yautepec,
Atlatlahucan, Ayala y Tlayacapan) la importancia de esta Zona Metropolitana desborda los limites
administrativos de estatales.
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labores domésticas y, de manera general, condiciones que determinan la pertenencia a la
estructura familiar de los alumnos, es decir, factores que pueden restringir o incentivar su
formacion profesional.

Para realizar el levantamiento de informacién se procedidé a definir rangos para
determinar en nimero de personas que constituyen el ndcleo familiar, los rangos y

pertenencia por programa académico se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 8. Numero de personas que componen la familia

LE LIE
SEMESTRE — o
1A3 4A6 7A10 10 O MAS 1A3 4A6 7TA10 10 O MAS
1ERO 9 15 4 1 5 46 10 2
3ERO 13 26 0 0 0 3 20 3
5T0 5 12 0 0 7 14 1 0
7MO0 9 12 1 0 2 7 1 0
TOTAL 36 65 5 1 14 70 32 5
PORCENTAJH 33,64 60,75 4,67 0,93 11,57 57,85 26,45 4,13

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

La tabla nos muestra que, para el caso de LE, casi 95% de los alumnos viven en familias
que se componen de uno a seis integrantes, mientras que para los estudiantes de LIE ese
mismo rango corresponde a un total del 69.42%. Por otro lado, es importante destacar el
gue poco mas del 30% de los estudiantes de LIE viven en familias con un nUmero mayor a
7 personas. Este dato es significativo si consideramos los espacios habitacionales y de
trabajo que requieren los alumnos para desarrollar sus labores escolares y las labores que
se les encomiendan en sus nucleos familiares.

Otro aspecto recogido se refiere al nimero de personas que contribuyen al gasto familiar,
este dato nos puede dar alglin indicio sobre el tipo de circunstancias y condiciones
mediante el que logran financiar sus estudios de nuestros alumnos, la tabla 9 muestra

este aspecto.

Tabla 9. Nimero de personas que contribuyen al gasto familiar



LE LIE
SEMESTRE ; ’
1 2 3 4 MASDE5 [NOCONTESTO[ 1 2 3 4 MAS DE5 |NOCONTESTO
1ERO 2 20 4 0 2 1 5 28 4 5 1 0
3ERO 9 % 1 2 1 0 0 1 i 3 1 0
510 5 9 1 0 0 2 10 10 2 0 0 0
MO b 13 3 0 0 0 1 9 0 0 0 0
TOTAL 2 68 9 2 3 3 3% 58 1 8 2 0
PORCENTAJE| 205 | 635 | 84l 187 280 280 07 | 41983 | 1405 | 66l 165 0,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada
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Las diferencias entre los alumnos de cada uno de los dos programas ofertados se hacen

evidentes de nueva cuenta, asi mientras en la LE poco mas del 80% viven en familias

donde sdélo dos miembros contribuyen al gasto familiar, en la LIE en ese mismo rubro el

porcentaje se reduce a 77.68 y una quinta parte (el 20%) vive en familias en que tres o

mas personas aportan un ingreso a la casa para sostenimiento de la familia.

Si conectamos los datos anteriores con el ingreso aproximado que percibe la familia a la

gue pertenece el estudiante -siguiente pregunta que se les formulé- podemos perfilar el

nivel de precariedad del ingreso en el que se encuentran, los datos para LIE se muestran

en la siguiente tabla.

Tabla 10. Ingreso promedio de la familia LIE

PROMEDIO MENSUAL DE INGRESO FAMILIAR
SEMESTRE o
1500- 3000|3000 - 45004500 -6000 {6000 - 8000 {8000 - 1000010000 -15000(15 O MAS | NO CONTESTO
1ERO 30 15 8 5 1 3 0 0
3ERO 11 8 2 3 0 2 0
5T0O 9 3 3 3 1 1 0
7™MO 2 2 0 1 1 0
TOTAL 33 39 21 12 7 5 4 0
PORCENTAJE| 27,27 32,23 17,36 9,92 5,7 4,13 3,3 0,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Respecto de la LIE encontramos que un poco mas de las tres cuartas partes de los

estudiantes (76.86%) declararon que se mantienen con ingresos familiares menores a los
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6000 pesos, situacidn que se vuelve aun mdas complicada si consideramos que la mayoria
de los alumnos de este programa (84.3%) pertenece a familias que tienen entre 4 y 10
integrantes (ver tabla 8), las condiciones de precariedad en el ingreso de los alumnos que
cursan este programa es evidente y mds aun si consideramos que el 49.59% de los
estudiantes matriculados en la LIE trabaja y con ello contribuyen a aligerar la precaria
situacion de sus familias.

Un elemento que definitivamente permite un soporte adicional y muestra con mayor
precision a la situaciéon econdmica es la condicidon de propiedad en que se encuentra la
vivienda que habita la familia, en ambos programas se cuestioné este aspecto y la

informacién obtenida se encuentra consignada en la tabla 11.

Tabla 11. Situacion de la vivienda que habita la familia

LE LIE
SEMESTRE
PROPIA | RENTADA [PRESTADA |NO CONTESTO| PROPIA | RENTADA |PRESTADA |NO CONTESTO

1ERO 23 3 2 1 56 2 5 0
3ERO 29 4 4 2 0 22 3 1
5TO 12 2 2 1 19 2 0

MO 15 6 1 0 9 1 0
TOTAL 79 15 9 4 84 25 11 1

PORCENTAJE| 73,83 14,02 8,41 3,74 69,42 20,66 9,09 0,83

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El porcentaje de alumnos que cuentan con una vivienda propia oscila entre el 69.42% (LIE)
y el 73.83% (LE), mientras que los alumnos que viven en viviendas rentadas o prestadas se
encuentra entre el 22.43% (LE) y el 29.75% (LIE), la situacion de contar con una vivienda
propia permite a la familia mayor estabilidad y seguridad, por el contrario habitar una
vivienda rentada o prestada genera fragilidad e incertidumbre, situacion en la que se

encuentra casi el 30% de alumnos de LIE y uno de cada cinco de LE.
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Otro dato que se obtuvo fue el referido a la dependencia econdmica del estudiante en LIE
el 88.42% declaré depender econdémicamente de alguien mas y, la mayoria (el 80.16%)
declaré depender de sus padres y, en menor medida (8.26%) del(a) esposo(a).

En ese mismo orden de datos se cuestiond sobre la ocupacion de la persona quien
sostiene sus estudios, las respuestas para LIE son: como empleados se reporto el 26.44%,
en actividades relacionadas con negocio propio el 10.74%, dedicados a las labores
agricolas el 14.87, laborando al amparo de un titulo profesional un 11.57%; finalmente se
sabe que el 5.78% se ocupan en alguna actividad de caracter informal. Cabe resaltar que
un alto porcentaje (el 30%) de los alumnos encuestados omitidé contestar esta parte, lo
gue nos puede implicar diversas cuestiones, las causas mas probables son que la persona
0 personas que sostiene el hogar se encuentren desempleadas, gozan de una pequefa
pension o poseen propiedades de las que obtienen un ingreso que les permite sufragar los
gastos de la vivienda.

También sucede que los estudiantes se constituyen como jefes de hogar por lo que
algunos tienen dependientes econdmicos, en ese sentido el 33.05% de los estudiantes de
la LIE declaré no contar con dependientes econémicos, el 41.32% si cuenta con alguna
persona que depende directamente ellos y el restante 25.61% no contesto a esta
pregunta.

Al revisar esta ultima informacion llama la atencion el dato proporcionado por los
estudiantes de la LIE puesto que el 91.74% declard ser soltero (véase tabla 6) y el 49.59%
de estos estudiantes sefialé que realiza alguna actividad laboral por lo que, al hacer el
cruce con los datos antes mencionados podriamos suponer que falsearon las respuestas
en alguno de estos rubros o que, diciendo la verdad, nos encontramos con que son
madres o padres solteros con hijos como dependientes econdmicos o también que se
trata de sus padres, abuelos e, inclusive, hermanos menores que estan bajo su tutela
econdémica. Valdria la pena en subsecuentes ocasiones ajustar la forma en que se recabd
esta informacidn y evitar sesgos o que se proporcionen datos que no coincidan con la

realidad.
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Los ultimos dos aspectos de esta seccidon sobre lo que se les interrogd son los referentes a
los servicios de salud con los que se cuenta y si la familia posee automoévil; la primera
cuestién pretende establecer la cobertura que se disfruta ante un eventual proceso de
enfermedad que afecte la estabilidad y el proyecto educativo de los estudiantes vy, la
segunda, la posibilidad que se tiene al disponer de un bien mueble, el automdvil, para
hacer frente a cualquier imprevisto que la familia enfrente.

Sobre el acceso a los servicios de salud el porcentaje de alumnos que si cuentan con
servicios de salud se sitla en un 61.98% y un 38.02% que no disfrutan de esa cobertura,
ademas el 23.96% recibe el servicio por parte del IMSS, el 13.22% del ISSSTE y el resto
(24.80%) por otras entidades, al recibir el servicio de otras instancias, podemos suponer
gue acuden al Seguro Popular o a servicios de salud en consultorios y clinicas particulares,
de cualquier manera tenemos un importante grupo de estudiantes (casi el 40%) que no
cuentan con el servicio y por ello mantienen cierta incertidumbre para atender sus
problemas de salud, lo anterior pone de nueva cuenta de relieve la precariedad de la
situacion que guardan nuestros alumnos en este dambito.

Sobre el Gltimo aspecto de esta seccion, la propiedad de un vehiculo automotor, el 44.62%
de LIE senalaron que la familia cuenta con un automovil y el 55.37% de refirieron que no
poseen vehiculo; es claro que la posesién de bienes muebles de este tipo habla de la
capacidad de la familia para mantener ciertas condiciones econémicas y de riqueza, al
hacer frente a las eventualidades que obliguen a disponer de recursos extraordinarios
para atenderlas.

La tercera y ultima seccion de la encuesta aborda aspectos de cardcter académico, se
incluyen elementos como antecedentes escolares, trayectoria académica y cumplimiento
de expectativas por parte de la universidad a sus requerimientos. La primera cuestién a
saber se refiere a la institucién en donde el alumno cursé sus estudios previos a su
incorporacién a la UPN (institucidn publica o privada), en el caso de los estudiantes de la

LIE la tabla 12 muestra las respuestas que se obtuvieron.

Tabla 12. Estudios previos estudiantes de LIE
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BACHILLERATO O EQUIVALENTE
SEMESTRE
PUBLICO | PRIVADO
1ERO 55 8
3ERO 20 6
5TO 21 1
MO 8 2
TOTAL 104 17
PORCENTAJE 85,95 14,05

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El grueso de estudiantes de este programa proviene de escuelas publicas, sélo un 14% de
escuelas privadas, el dato resulta congruente con las situacion econdmica reportada en el
apartado anterior, es posible apreciar una gran diversidad de las escuelas tales como los
COBAEM, lo CBTIS, los CBTAS, los CONALEP e incluso la preparatoria perteneciente a la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Eso hace un abanico de escuelas y
programas diferentes provocando a su vez una gran diversidad de perfiles en los alumnos
que cursan la licenciatura en este programa.

La continuidad en el curso de los estudios es un elemento que puede ser significativo en la
conclusién de un proyecto de larga duracion como son los estudios de licenciatura, por
eso también se les preguntd acerca del tiempo que les llevd completar sus estudios
previos y las causas que, en su caso, les impidieron lograr cumplir el ciclo inmediato
anterior en tiempo y forma. Asi tenemos que el 80.17% seinalaron que concluyeron sus
estudios previos en el tiempo estipulado, por otro lado 19.83%, declaré que no pudieron
concluir sus estudios en el tiempo estipulado. Entre las causas mas importantes que
impidieron la conclusién de sus estudios en tiempo y forma se encuentran la econdmica,
las causas asociadas a problemas de salud y las de caracter académico.

Otro dato relevante es el tiempo que dejaron de estudiar antes de ingresar a la UPN, en
ese dato se refleja también la continuidad en su trayectoria académica y las dificultades
gue se enfrentan para reincorporarse como estudiantes regulares después de ciertos
periodos de tiempo en que se ha dejado la escuela, la tabla 13 muestra la distribucién de

las respuestas.
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Tabla 13. Tiempo que dejo de estudiar antes de ingresar a la UPN

LE LIE
TRES 7
SEMESTRE UN ~ | DOS . NO UN ~ [ DOS |TRESANOS NO
NADA UNANO| . ANOSO NADA UNANO( .
SEMESTRE ANOS MAS CONTESTARON SEMESTRE ANOS | OMAS [CONTESTARON
1ERO 4 0 1 8 16 0 26 0 16 7 14 0
3ERO 4 1 5 5 18 6 2 8 2 9 3 1
570 2 0 1 1 10 3 9 0 7 5 1 0
MO 4 0 5 4 9 0 6 0 0 2 2 1
TOTAL 14 1 12 18 53 9 3 8 25 3 20 2
PORCENTAJE[ 13,08 | 093 1121 | 168 | 49,53 8,41 35,54 6,61 20,66 | 19,01 16,53 1,65

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Los estudiantes de la LIE muestran una mayor regularidad en la continuidad de sus
estudios, no obstante tenemos que Unicamente el 35.54% de los alumnos transitd sin
interrupcion del nivel educativo inmediato anterior a sus estudios de licenciatura en UPN y
un 62.81% dejo de estudiar algun tiempo, en este caso la mayoria un afio o mas tiempo
(35.54%),este es un factor importante para determinar el periodo el estudiante necesita
para adecuarse a la dinamica de estudio que requiere el programa (tiempo disponible
para tareas, recuperar el habito de la lectura de textos especializados y sistematizacion
entre otras cuestiones), podemos suponer que entre mads tiempo se haya dejado de
estudiar mas trabajo costara adecuarse al nuevo ritmo e, inclusive, habrd mayor
inseguridad por parte del alumno para considerarse apto para esas tareas, si aunamos a lo
anterior que trabajamos con personas que algunos son adultos que tienen ya ciertas
responsabilidades, compromisos familiares y hasta laborales adquiridos previamente los
cuales habran de conjugar con su faceta de estudiantes, la complicacidon puede ser aun
mayor.

Se les cuestiond el que si antes de entrar a la UPN habian cursado otra licenciatura, el
31.40% de estudiantes de LIE respondieron afirmativamente esta cuestion. Los estudios
de licenciatura en otra institucién podria decirnos algo sobre los intereses, saberes previos
de los alumnos y también sobre las causas que les obligaron a abandonar esos estudios,
de cualquier forma se debe profundizar en estos aspectos para tener un perfil mas

detallado de ellos.
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Dos aspectos mas que se cuestionaron a los alumnos fue si la UPN habia sido su primera
opcién y por qué medio se habian enterado de su existencia; sobre la primera cuestion el
57% sefiald que la UPN si fue su primera opcidn, si correlacionamos las respuestas
anteriores para el caso de la LIE el dato es coherente. Sobre la forma por medio de la cual
se enteraron de la existencia de la institucidén entre el 67 y el 78 por ciento de los alumnos
dijo que se enterd de la UPN por otra persona (familiares, amigos o conocidos) y, en
menor medida (entre el 15 y el 30%), por otros medios.

Los aspectos referidos en el parrafo anterior pueden considerarse como variables que nos
permiten reconocer el nivel de posicionamiento de la subsede en la regidn, es evidente
gue en los afios que la universidad tiene operando en la ROEM ha podido adjudicarse
cierta presencia y los estudiantes y/o sus familias reflejan esa trayectoria mediante su
interés y expectativa por estudiar en la institucidn, claro también puede ser un reflejo de
la falta de otras oportunidades y de la precaria situacion econdmica de la poblacién en la
zona, no obstante muchos de nuestros alumnos refieren que personas cercanas a ellos
fueron nuestros alumnos y fue por su recomendaciéon que llegaron a nuestras aulas.

Un asunto que, desde el inicio del proyecto de investigacion, nos generd interés y
preocupacion es el referente a las razones por las que los alumnos inscritos seleccionaron
a esta institucidn para realizar sus estudios. Las razones que se consideraron para incluir
en la encuesta fueron cinco explicitas y una mads, bajo el rubro de otras razones, para
agrupar todas aquellas causas que no fueron sefialadas explicitamente; ademds nos
interesaba saber la precepcién de la comunidad sobre el nivel académico de la subsede vy,
si ésta percepcion, tiene un impacto directo en la eleccion de los estudiantes para definir
su ingreso a la UPN. En este sentido, se formuld un item en el que se le solicité al alumno
ordenar del numero uno al seis las razones que lo llevaron a tomar la decision de
matricularse en UPN (asignando el uno a la razén de mayor peso en su decisién y el seis a
la de menor peso); los resultados obtenidos en estas pregunta se muestran en la siguiente

tabla.
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Tabla 14. Razones por las que se decidié a estudiar en UPN

LE LIE
L INTERESO L INTERESO
SEMESTRE |cERcaNIAA| ACEPTADO |OPCION MAS A NIVEL | o [CERCANIAA | ACEPTADO OPCION A NVEL
DOMICILIO | ENOTRA | ECONOMICA ACADEMICO DOMICILIO | ENOTRA |ECONOMICA ACADEMICO
. CARRERA ) CARRERA
INSTITUCION INSTITUCION
1ERO 4 5 3 1 2 6 7 8 10 2 4 11
3ERO 3 5 4 1 2 0 1 5 2 3 4 0
5TO 4 2 1 3 5 6 2 5 4 1 3 6
™O 4 2 1 3 5 6 2 5 4 3 1 6
TOTAL 15 14 9 8 14 18 12 23 20 9 12 23
PORCENTAIJE| 14,02 13,08 8,41 7,48 13,08 16,82 9,92 19,01 16,53 7,44 9,92 19,01

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Respecto de la LIE los resultados son: el que no fueron aceptados en otra institucion y
otras razones se colocan como las causas mas importantes por las cuales se matricularon
en UPN-A; a estas razones le sigue la opcion mds econdmica, y hasta el cuarto sitio
cercania al domicilio y nivel académico, y en ultimo lugar les intereso la carrera. Podemos
suponer que este asunto explica, entre otras cuestiones, el hecho de que los alumnos,
durante los primeros semestres, muestren cierto desinterés por las actividades que se les
encomiendan y les lleve algun periodo de tiempo se convenzan y realicen con mayor
ahinco sus labores escolares, dejamos al lector la realizacion de otras inferencias sobre
este hecho.

Como ya se ha reflejado a lo largo de este trabajo la subsede Cuautla de la UPN se ubica
en un zona econdmica en el que la situacion del empleo y los niveles de ingreso colocan a
buena parte de la poblaciéon en condiciones de precariedad y situacién de riesgo, por
extension, nuestros estudiantes se encuentran en una situacion de fragilidad por lo que se
hace importante observar si, desde su perspectiva, reconocen que enfrentan situaciones
de riesgo evidente que les pueda llevar a abandonar el proyecto de cursar y concluir —
obteniendo el respectivo titulo universitario- sus estudios superiores. Debido a lo anterior
se incluyd en la bateria de preguntas un par de cuestionamientos para obtener
informacién respecto de la posibilidad de ver truncados sus estudios por alguna causa

previsible.
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La primera pregunta hacia referencia a si los estudiantes percibian, en el corto plazo,
alguna situacién de riesgo que les obligara a abandonar sus estudios, para el caso de LE,
66.35% manifestaron no observar alguna situacidon que, en el corto plazo, les impidiera
terminar sus estudios; esta situacion de estabilidad contrasta con el 55.37% de alumnos
de LIE que manifestaron percibir algin riesgo que les podria llevar a abandonar sus
estudios. La segunda pregunta fue disefiada para reconocer las causas mas probables que,

eventualmente, provocarian su desercion, el cuadro siguiente muestra las respuestas

obtenidas.
Tabla 15. Factores que podrian significar un riesgo para abandonar sus estudios en UPN
LE LIE
SENESTRE ECONOMICO| FAMILIAR | SALUD | TRABAIO | MATERNIDAD No ECONOMICO| FAMILIAR | SALUD (TRABAIO (MATERNIDAD NO
CONTESTARON CONTESTARON

1ERO 6 4 10 2 0 7 ] 2 3 2 1 7
3ERO 14 2 9 5 1 8 0 10 1 0 1 1
510 0 2 8 2 0 5 17 0 4 0 1 0
™MO 9 1 5 1 1 5 8 0 2 0 0 0
TOTAL 29 9 2 10 2 25 J£] 1 10 2 3 8
PORCENTAJE[ 27,10 841 | 2991 | 93 187 23,36 60,33 992 8,26 1,65 2,48 6,61

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

El mayor porcentaje de alumnos de LE reconocen en las causas de salud y econdmicas los
principales riesgos que provocarian el abandono de sus estudios, mientras que en LIE el
60% de los alumnos refieren a las causas de tipo econdmico como posible impedimento
para continuar con su formacidn profesional. Resulta interesante destacar que los
alumnos de LE identifiquen a los problemas de salud como la primera causa que les
orillaria a dejar inconclusos sus estudios, es importante considerar si es necesario
implementar programas que los apoyen para mejorar la situacion de salud que presentan
ellos y los miembros de sus familias, disminuyendo de esta forma el impacto de este
indicador.

Finalmente, en esta seccidon se incluyeron un par de aspectos mas, estos recogen la
percepcidn sobre el desempeifo de la actividad académica y sobre los servicios
administrativos y de apoyo recibidos por los estudiantes, cabe aclarar que el proceso de

evaluacién institucional implica un una labor mas amplia y compleja, lo que aqui se
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presenta no agota, en ningln caso, lo que aquél proceso implica. En la siguiente tabla se

muestra el resultado obtenido.

Tabla 16. Grado de satisfaccion por los servicios recibidos LIE

0 AL 10 EVALUE EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS
SEMESTRE EDUCATIVOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
oa3lans|eaz|sas| 10 | N° |oas|aas|ea7|sA0| 10 | N |
contesto contesto
1ERO 1| 0] a4 |51 7 0 3| 8| 22| 26 | a 0
3ERO 0| 1] 2| 3| 16| a4 0| 6| 11| 5 | a 0
5TO 0ol o | 1| 19] 2 o |1B3| 5] a4 | o] o 0
7MO olo| 5|5 o 0 3| 4] 3| 0| o 0
TOTAL 1| 112|725 a4 |19 23] a0 | 31 | 8 0
PORCENTAJE| 0,83 | 0,83 | 9,92 |64,46|20,66] 3,31 |15,70|19,01] 33,06 | 25,62 | 6,61 | 0,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada

Cerca del 10% evalud con un puntaje de entre 6 y 7 a los servicios educativos y el 85%
asigno una evaluacién superior a 8 puntos, solo el 1.66% le asignd a estos servicios un
puntaje menor a 5. Por el lado de los servicios administrativos y de apoyo es posible
destacar que cerca del 35% evaluaron con menos de 5 puntos y solo el 32% asignd una
calificaciéon mayor a 8 puntos, finalmente el 33% considerd que estos servicios merecian
un puntaje de 6-7. Esta evaluacion de los servicios administrativos y de apoyo debe alertar
a las autoridades respecto al malestar de los estudiantes que acuden diariamente a la
subsede para tomar medidas que mejoren la percepcion que los alumnos tienen de dichos
servicios, es posible que esto se deba, como ya se refirié antes, a los procesos de cambio y
adecuacion que sufrié el area poco antes de la aplicacién de la encuesta.

Por el lado de los servicios académicos, los resultados arrojan solo una leve seial de la
situacidn que guarda la actividad académica, que ocurre en la subsede, podemos sefialar
que se hace necesario disefiar e implementar un sistema de evaluacién mds claro y
preciso de los servicios que ofrece la Sede, que incluya instrumentos diversos con la
intencién de conocer de forma detallada la situacién que guardan estos e implementar
procesos de mejora para posicionar a la subsede como una institucién de referencia en el

ambito educativo en la Regidn Oriente del Estado.
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Hasta aqui los resultados del instrumento aplicado, la férmula que se pensoé incluye la
obtenciéon de informacion atil para la gestidon y lograr el desarrollo de ciertas habilidades
en los estudiantes involucrados en esta labor, las tres secciones de la encuesta nos dan la
oportunidad de apreciar con mayor claridad las condiciones en que se encuentran los
alumnos de la subsede y perfilar posibles acciones para atender las problematicas

encontradas.

Es importante subrayar que el proceso para reordenar la oferta educativa de la UPN
pretende valorar la pertinencia de mantener la apertura la Licenciatura en Intervencién
Educativa que estad en proceso de evaluacion para reconsiderar si se mantiene abierta, si
la subsede Ayala cierra la oferta de este programa elimina, de facto, una importante
opcion para los bachilleres (con un perfil tan vulnerable como el que se muestra con la
aplicacién de la encuesta) que cuentan con pocas opciones para su continuar con su

formacion profesional.
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Estimulacion a las areas de lenguaje, memoria y motricidad en personas adultas
afectadas por la esclerosis multiple. Nubia Martinez Sanchez, Rosa Marisela Herndndez
Meléndez y Berenice Herndndez Medina.

Introduccién

Este trabajo tiene como propdsito dar a conocer un proyecto de intervencién que se
realizd en Brenda Asociacién de Esclerosis Multiple A.C en la ciudad de Chihuahua Chih.

El primer paso de la intervencién fue diagnosticar la situacién que se vive en la entidad, se
realizd la aplicaciéon de encuestas y entrevistas realizadas al personal de la institucion,
terapeutas y pacientes que cuentan con la enfermedad de Esclerosis Multiple, ademas de
diarios de campo vy listas de cotejo basadas en observaciones de las areas en las que
tenian mayor dificultad de desarrollar cada uno de los pacientes como son: espacios
muertos dentro de la institucidn, problemas de socializacion, de lenguaje, motricidad fina
y retencion de memoria.

En base a los resultados obtenidos nosotros decidimos resolver el siguiente problema: De
qué manera se puede favorecer la estimulacion de lenguaje, memoria y motricidad en
personas adultas afectadas por la esclerosis multiple para lograr su socializacion.

Objetivo General:

Brindar al paciente un ambiente agradable, que permita la socializacién de las personas
gue cuentan con esclerosis multiple y que aflore la confianza para estimular la memoria, el
lenguaje y la motricidad. Mediante el disefio de actividades y uso de materiales
seleccionados, para que los adultos con disminuciéon de estas tengan oportunidad de
ejercitarse y de favorecer la calidad de sus vidas

Crear un ambiente apropiado, que invite a jugar y compartir, que ofrezca un beneficio
real para los adultos mayores, que se les dé la oportunidad de que aprendan y desarrollen
es0s procesos cognitivos que no han tenido la oportunidad de desarrollar, para que poco a
poco, el pensamiento concreto aprenda a jugar con la abstraccion, que vaya construyendo

nuevas estrategias y capacidades.
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Entre los resultados obtenidos a través de la evaluacion de las actividades se destacan los
siguientes:
La totalidad de las personas, se sienten muy bien con este tipo de actividades, ademas
gue se encuentran motivados en sus ejercicios de estimulacion.
Consideran que es necesaria la implementacién de este tipo de actividades al
programa de la institucion.
El lugar donde se implementaron las actividades es muy reducido, no existe un espacio
para que las personas que llevan sillas de rueda puedan circular con comodidad.
De esta manera es como se logra concluir el proyecto de intervencion educativa aplicado
en la institucion de Brenda Asociacion de Esclerosis Multiple A.C.
Diagnostico Socio Educativo

Una vez que se tuvo una apreciacién acerca del trabajo y los problemas en Brenda se
procedid a buscar informacion acerca de las relaciones interpersonales del personal,
directivos y pacientes al igual que conocer la forma de trabajo dependiendo de su cargoy
ver si esto influye en el logro de los objetivos.

En Brenda se procedid a buscar informacion acerca de las relaciones interpersonales
del personal, directivos y pacientes al igual que conocer la forma de trabajo dependiendo
de su cargo y ver si esto influye en el logro de los objetivos.

Para ello se disefiaron los instrumentos de indagacién de encuesta, de entrevista y lista de
cotejo.

Se realizaron observaciones que se registraron en el diario de campo, con el
propodsito de detectar las problemdticas que tienen los pacientes y el personal que
acuden y trabajan en BRENDA asociacion de Esclerosis Multiple.

Se realiz6 una entrevista dirigida a los directivos de la institucion, basandonos en
preguntas acerca de las instalaciones, si se encuentran adecuadas para los pacientes que
acuden, si tiene un modelo de planeacidn, que tan capacitados estan los asesores de cada

area para desempeiiar bien su trabajo, y sobre la organizacién del personal
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Se diseiid y se aplicd una encuesta a los asesores con el propdsito de Conocer la
dinamica institucional con el fin de identificar necesidades en la organizacién y proponer
un modelo de planeacién que contribuya la mejora de la calidad en el servicio que presta.

Se aplico a los pacientes de la institucién una encuesta con el propdsito de conocer
sus necesidades. Los pacientes en su mayoria, cuentan con dificultad de motricidad (casi
no cuentan con movimiento) ademas de problemas de lenguaje y de visién. Por lo tanto,
las entrevistas fueron aplicadas y contestadas por nosotras mismas, solo escuchdbamos y
atentas realizabamos las anotaciones correspondientes.

De esta misma forma se tomd en cuenta una muestra de 100 personas de la
comunidad, con el fin de saber que tanta difusion tiene la institucion, terminamos en una
sesion, cada una de nosotros se distribuyd por las principales calles y las mas cercanas y
comenzamos a visitar casa por casa, de esta manera obtuvimos las respuestas requeridas.

Se elabord una lista de cotejo, tomando en cuenta los principales factores asociadas a la
discapacidad de esclerosis multiple, se contesté en base a la observacion de las
interventoras tomando como indicadores la edad de los pacientes, lenguaje, desarrollo
cognitivo, retencién de memoria, socializacion y el desarrollo de la motricidad fina y
grueso. Se obtuvo en base a nuestras observaciones.se califico el dominio con Ia
puntuacién 1 alto 2 medio y 3 bajo.

Sujetos Participantes

La participacién se logré a través de la institucién en general, fue una colaboracién
mutua que nos permitid llegar a la deteccidn de las necesidades con las que cuenta la
institucion.

Como se Planeo el Diagnostico
Objetivo

Que a través de la planeacién de las actividades, se logren detectar necesidades
reales, a lo que en realidad se buscara una diagnéstico y que este a su vez, se logre
encontrar con la ayuda de las personas que conformamos el equipo de trabajo.

Contribuyendo en la Vida Plena del adulto con Esclerosis Multiple.
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El ser humano cuenta con una serie de capacidades (cognitivas, funcionales, motoras,
emocionales y psicosociales) que le permiten su adaptacion al entorno y dar respuesta a
las exigencias de éste.

La Estimulaciéon Cognitiva se define como el conjunto de técnicas y estrategias que
pretenden optimizar la eficacia del funcionamiento de las distintas capacidades vy
funciones cognitivas (percepcidn, atencion, razonamiento, abstraccién, memoria,
lenguaje, procesos de orientacion y praxias) mediante una serie de situaciones vy
actividades concretas que se anticyan y estructuran en lo que se denominan “Programas
de Estimulacién” para apoyar a las personas que padecen esclerosis multiple, es por ello el
interés del siguiente problema.

De qué manera se puede favorecer la estimulacion de lenguaje, memoria y motricidad en
personas adultas afectadas por la esclerosis multiple para lograr su socializacion.
Justificacion

La esclerosis multiple es una enfermedad cronica, inflamatoria y desmielinizante (afecta a
la mielina). La vaina de mielina es una sustancia que recubre al sistema nervioso central y
cuya mision es protegerlo de posibles agresiones. Cuando se lesiona la vaina de mielina los
mensajes que envia el cerebro al resto del organismo se bloquea y tardan mas tiempo en
llegar, es una enfermedad autoinmune que se produce cuando determinadas células de
nuestro sistema de defensa agreden y lesionan a las células encargadas de fabricar la
vaina de mielina.

Se pretende trabajar ofreciendo estrategias que favorezcan el area cognitiva de los
pacientes, para ello se plantea establecer un espacio donde desarrollen actividades en las
cuales se ayude al paciente en su desarrollo personal y social, para lograr una mejor
calidad de vida.

Esta situacidon es importante resolverla debido a que existen tiempos libres y de esta
manera se le estaria dando un aprovechamiento que a la vez seria un espacio donde se
favorecera a la institucién en general y a cada uno de los pacientes.

Intervencidon socio educativa
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Se habla de acciones socio educativas al tener una vision lo mas clara posible de Ila
situacion problematica sobre la que se va a actuar. Esto pone sistematizar los datos e
informacién obtenida en la investigacidn, para conocer mejor, cuales son los problemas
gue afectan a la comunidad.
Se desarrollaran grupos de usuarios que permitan la puesta en comun de inquietudes,
percepciones, incertidumbres. Ayudar al paciente a enfrentarse a las diferentes
transacciones por las que tiene que pasar.
Algunos autores prefieren utilizar el término ‘programas de intervenciéon’, cuando el
término se utiliza en su acepcidn mas amplia, pero el término ‘rehabilitacién cognitiva’
estd mucho mas difundido y aceptado por la comunidad cientifica (Ginarte, 2002).
Se habla de acciones Psicopedagdgicas al Seleccionar, disefiar y evaluar planes formativos;
Técnicas y metodologias, resolucion de conflictos; Desarrollar grupos de usuarios que
permitan la puesta en comun de inquietudes, percepciones, incertidumbres. Ayudar al
paciente a enfrentarse a las diferentes transacciones por las que tiene que pasar.
Objetivo General
Brindar al paciente un ambiente agradable, que permita la socializacion de las personas
gue cuentan con esclerosis multiple y que aflore la confianza para estimular la memoria, el
lenguaje y la motricidad. Mediante el disefio de actividades y uso de materiales
seleccionados, para que los adultos con disminuciéon de estas tengan oportunidad de
ejercitarse y de favorecer la calidad de sus vidas.
Propésitos

e Adecuar el espacio donde se va a favorecer la confianza de las personas con

esclerosis multiple.
e Mejorar socializacién con actividades en las que participen varios pacientes.
e Estimular la memoria con ejercicios para la concentracion y retencién de
informacidn.
e Estimular el lenguaje atreves de ejercicios para la articulacién de fonemas y

mejorar el lenguaje Verbal.
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e Estimular la motricidad fina y gruesa mediante actividades y materiales que
permitan involucrar sus extremidades.

e Utilizar los tiempos libres para realizar la terapia de estimulacidn
Situacion previa a la implementacidn de la intervencion
Al llegar a la institucién nos pudimos percatar a través del trato con los directivos que
seria una buena oportunidad de realizar nuestro proyecto de intervencién.
Se inicia por la infraestructura debido a que no se encontraba adecuada el 4drea para un
espacio de estimulacién, el drea estaba con aparatos que ya no servian y con silla de
ruedas sin uso, era necesario desalojar el area y adecuarla con nuevos colores en la
pintura, mismos que brindaran un espacio relajante y estimulante a la vez.
Se percibia la falta de comunicacién entre los pacientes, pues tan solo acudian a realizar
su terapia de manera individual y finalizaban su dia en las terapias esperando el
transporte para ser llevados a casa.
Condiciones Enfrentadas
En el proceso de la intervencidn nos enfrentamos a diversas condiciones que en ocasiones
nos impedian realizar nuestra labor como era necesario.
La primera dificultad que se nos presento fue problemas con las terapeutas de la
institucion, debido a que ellos querian que realizdramos el trabajo como si estuviéramos
haciendo nuestro servicio social, sin comprender que las practicas profesionales son un
concepto totalmente distinto. Se molestaban porque no acudiamos todos los dias, solo el
dia miércoles y en un inicio comenzamos por realizar Unicamente observaciones, lo que
causo algo de dificultad e incomodidad en nuestra instancia en la entidad de practicas.
Para finalizar tuvimos una situacion muy dificil con la mesa directiva, esta se encuentra
conformada por pacientes que cuentan con la enfermedad por lo tanto son un poco
dificiles de comprender, se encontraban inconformes con nuestros horarios y ellos pedian
gue acudiéramos mas dias de los indicados y que nos hiciéramos cargo de la terapia de
psicologia, en este caso lo mas viable fue poner en claro nuestra labor en la entidad, para
lograr una mayor comprension por parte de todos los integrantes de la institucidn.

Avances Obtenidos
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Presentamos grandes avances en cuanto a la relacién de los pacientes con las demas
personas, logramos que fueran mas desenvueltos creando un ambiente agradable y de
confianza con nosotras mismas.

Al exponer nuestras inconformidades con el administrativo de la asociacidn, se llegd a un
acuerdo y se nos brindo respeto y apoyo en la entidad.

Ademads que se logré adecuar el espacio que le permitio al paciente desenvolverse de una
mejor manera en el transcurso de las actividades programadas.

A la vez se logrd la participacion de cada persona en los ejercicios de estimulacion y al
estar en constante participacion se logré un gran avance en el nivel de la socializacién de
cada persona.

Niveles de participacion

La participacién que se logré por medio de los pacientes de la institucion fue muy
favorable debido a que desde un inicio se mostraron muy flexibles ante nosotras. Se
lograron incorporar de manera satisfactoria a las actividades que se realizaron y fueron
nuestro principal medio para lograr los resultados tan favorables de este proyecto de
intervencion.

Ajustes realizados

Entre los cambios que se realizaron con la implementacion de nuestro proyecto destacan:
la ambientacién del espacio en donde se realizarian las terapias de estimulacién, se
procediod a pintar el espacio, ademas de crear el material que hacia falta. Se auxilié en la
terapia de psicologia y se ajustaron los contenidos de la misma, ademas de elaborar un
manual de actividades favorable y adecuado para cada area afectada a causa de la
enfermedad.

Anidlisis de su desempeiio

La participacion en este proceso fue una gran experiencia en nuestra labor como
interventoras educativas, debido a que logramos muchos aprendizajes como lo son: el
conocer a personas que cuentan con la enfermedad de esclerosis multiple, sus
antecedentes y de una manera mas cercana tener contacto con su vida familiar, gracias a

la confianza que depositaron en nosotros. La dificultad que se nos presento fue que en los
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inicios no sabiamos cdmo tratar a este tipo de personas y desconociamos por completo las
reacciones que tenian hacia nosotras, sin saber que eran sintomas comunes de la
enfermedad.

Elementos de innovacion

Se lograron grandes avances con la implementacion de la intervenciéon, ademas de que fue
una gran experiencia el hecho de intervenir con las personas con discapacidad, la situacién
gue prevalecia principalmente en las actividades que tenian destinadas a los pacientes es
muy distinta a la que se observd después de la intervencidon, debido a que el tiempo
muerto que existia ahora se suplid por actividades que permitan la estimulacién a los
pacientes.

Resultados

Es de gran importancia que se incorporen esta serie de actividades de estimulacion en las
areas afectadas al programa que en la actualidad se sigue en la institucion de Brenda
Asociacion de Esclerosis Multiple. Los pacientes nos dan a conocer a través de la serie de
instrumentos que se aplicaron lo importante que es para ellos que se les brinden terapias
de estimulacion que les permitan utilizar ese tiempo que se encuentra desocupado en su
instancia en la institucion.

El tipo de terapias de estimulacién que se aplicé a las areas de estimulacion como son
lenguaje, motricidad y retencién de memoria, son llevadas a cabo con el apoyo de la
elaboracion del manual de actividades.

Los ejercicios de memoria les permiten que su mente se encuentre activa, y aunque para
ellos representa gran esfuerzo de concentracién, estan satisfechos de sentir que su
memoria esta trabajando.

Al hablar de motricidad nos enfocamos en la motricidad fina y estas actividades son
consideradas de gran importancia para los pacientes debido a que se logré potencializar el
nivel de socializaciéon. Surgié un mayor nivel de comunicacién entre ellos, y las actividades
aprendidas son puestas en practica con las personas que interactian fuera de la

institucion.
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Se logrd rescatar a través del andlisis de los resultados, la necesidad de incorporar este
proyecto a las actividades que en la actualidad tiene el programa de la institucién.

Los pacientes se sienten satisfechos con el trabajo que se realizé y con los logros que se
obtuvieron, ademads de estar agradecidos por que sintieron que a pesar de ser un grupo
vulnerable ante la sociedad, fueron tomados en cuenta para que a través de esta labor se
les realizara un beneficio personal.

Este proyecto significa un abanico de posibilidades para la institucién por la variedad de
estrategias que ofrece.
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Mesa Tematica 3: La formacidn de interventores educativos desde la experiencia de las
Unidades: desarrollo y perspectivas.

Experiencias de intervencion en la formacidon profesional de LIE's. Enriqueta Ojeda

Macias.

Introduccion La ponencia trata sobre la experiencia docente en la formacion de
estudiantes de segundo y tercer semestre de la Licenciatura en Intervencion durante la
participacién en los cursos de Intervencidon Educativa y Diagndstico Socioeducativo. Los
estudiantes que en general son de sexo femenino presentan como perfil real de ingreso:
apatia hacia las lecturas, no acostumbran llevar en sus bolsos ningun tipo de revista o
libro, que supone la configuracién de una cultura con base en la oralidad, desconocen en
general teorias de caracter social; muestran falta de interés en las actividades culturales
gue se realizan en la ciudad, no frecuentan el cine, ni el teatro; y por ultimo puede
considerarse que la gran mayoria de estudiantes se integran en la carrera con la creencia
gue contaran con un titulo que les permita desarrollarse como docentes.
La preocupacion de auxiliar en el estudiante las competencias de ser capaz de
desempefiarse en diversos campos del ambito educativo, asi como realizar diagndsticos
utilizando los recursos cientificos, tecnoldgicos y de interacciéon social motivan las
gestiones pedagdgicas.
Metodologia Se pone a prueba una metodologia que conduzca hacia el acercamiento del
perfil de egreso, ésta se lleva a cabo dentro de la configuracién de una intervencidn
pedagdgica que de acuerdo a Tourifidan Lopez

Es la accién intencional que desarrollamos en la tarea educativa en orden a

realizar con, por y para el educando los fines y medios que se justifican con

fundamento en el conocimiento de la educaciéon. La intencionalidad reside en la

conducta; y ver una conducta como intencional es comprenderla como un
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conjunto de actuaciones implicadas, por lo que el propio agente cree, en la

consecucién de algo®
El método de proyecto es la estrategia de accion, para obtener conocimientos sobre lo
social, lo institucional, lo académico y sobre si mismos, con dos procesos subsidiarios
de tales busquedas: la ensefianza y el aprendizaje®.
En el método de proyectos los estudiantes adquieren responsabilidad sobre su
aprendizaje, se especifica entre los lineamientos a seguir que es obligatorio asistir dos
veces a la semana durante la realizacidn del curso, al grupo que eligen los estudiantes, ya
sea para iniciar procesos de realizacidn de intervenciones educativas o para diagnosticar al
grupo que eligen.
El método de proyectos se conforma para estimular el aprendizaje situado, pues enfrenta
al estudiante a situaciones reales que le permiten registrar, para comprender a un
determinado grupo con problematicas especificas y condiciones de vulnerabilidad en
general. En este proceso el encuentro entre el grupo y el estudiante de LIE se conforma
como una herramienta para mejorar condiciones de vida o resolver problemas con un
funcionamiento que supone la transacciéon de habilidades, conocimientos y actitudes. Es el
método lo que facilita el aprendizaje significativo pues se abordan temas de caracter
cotidiano y real*..
Los estudiantes trabajan en esencia con la demanda educativa®, espacios en que se
congregan nifios de asilo, drogadictos, ancianos, mujeres, adolescentes, indigentes y en
especial personas a quienes la escuela formal amenaza o margina de sus aulas. El acceso al
grupo durante la realizacion del curso se presenta en algunos estudiantes con condiciones
de negligencia, el problema se resuelve estipulando reglas sobre la fecha limite para tener

un grupo de trabajo. Se convoca al inicio del curso al grupo para que marque las reglas de

* Tourifan Lépez, J. M. (2010). Violencia convivencia y educacion: Claves para la intervencion pedagodgica
en la escuela. Revista de Investigacion en Educacion. 8, 6-3.

* Giraldo Huertas, J. J. (2007). Psicologia educativa: una perspectiva de intervencion y educacién. Pensando
Psicologia. Revista Nacional Facultad de Psicologia. (2), 2, 48-57.

** Cuadrado Cabezudo, V. (2009). El método de proyectos: Una alternativa potente. Encuentro Educativo
Revista de ensefianza y educacion. 2.

*> Chacon, A. y Pefia, P. (2012). C6mo cambiar historias. México: Fondo de Cultura econémica.
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acceso, relativas también a la desercién del grupo electo y a las condiciones de abandono
por causas de fuerza mayor, pues las consecuencias del abandono repercute en la
negacién de acceso a las instituciones para las siguientes generaciones.

Se introduce a los estudiantes en investigacidn-indagacion, conocimiento del grupo, la
representaciéon que los tedricos tienen de él y el analisis del problema a partir de diversas
miradas. La determinacion de criterios para interpretar los datos se inicia con ejercicios
sencillos de coloreado de condiciones que se presentan en los datos, éste es el proceso de
exposicidon y debate mas fuerte dentro del aula.

Surge el interés del LIE se aumenta la autoestima y cooperacién y se reflexiona sobre el
liderazgo®®. Sin embargo, la busqueda y recopilacién de la informacion se presentan
como procesos a largo plazo, no siempre se desarrolla el trabajo auténomo, en los
estudiantes negligentes se acciona la resistencia y el individualismo aparece como parte
del desarrollo de competencias concebido en su sentido laboral.

Para los primeros contactos se hace uso de la observacién, de encuestas y entrevistas, que
se elaboran, al igual dentro del aula y en ella se pilotean, se presentan modelados para el
ajuste de las técnicas.

Mientras de las visitas los estudiantes obtienen los datos para la elaboracion de los
proyectos educativos, las caracteristicas de los sujetos, del grupo, las familias y el
entorno®’; en el aula se leen articulos de investigacion y libros para activar relaciones y se
elaborar propuestas de acciéon conjunta, en los debates se valora la puesta en marcha de
estrategias, técnicas y habilidades comunicativas en el grupo de intervencion.

La adquisicién de competencias supone la valoracién y seguimiento de las acciones de
diagndstico e intervencién en el grupo y la conformacién por portafolio del informe final.
La interiorizacién del proceso de intervencién en su momento inicial por tratarse de
segundo y tercer semestre de licenciatura se auxilia mediante la prescripcion de un rol del

maestro como mediador del aprendizaje:

“® Cortés Fuentalba, S. (2005). El método de proyectos como innovacion en el aula. Geoensefianza Redalyc.
(10), 1, 107-108.

4T Amorés, P. (1995). El proceso de intervencion en medio abierto: la libertad vigilada. Aprendizaje.
Comunicacion, lenguaje y educacion. 27, 75-86.
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La mediacién y el acompafiamiento constituyen procesos de interaccidn social
entre dos o mds personas que cooperan en una actividad conjunta, con el
propésito de producir conocimiento. En el dmbito educativo, el mediador
interactua con los actores de la escuela y de la comunidad para lo cual requiere
del empleo de habilidades para identificar potencialidades, intereses, visiones y
recursos, llegando a apropiarse de la comprension y de la significacién como
factores fundamentales de aprendizajes*®.
El rol del maestro se conjuga con el rol activo del estudiante en un enfoque constructivista
en el que el actor principal del conocimiento llega a su finalidad a través de interacciones
con un grupo que muestra una realidad y que le desvela concomitantemente la otra
realidad: el conocimiento de si mismo.
Resultados Las acciones de gestion para la intervenciéon, aumentan el interés del
estudiante en las teorias que inciden en el conocimiento y manejo de procesos para la
intervencién educativa. Las lecturas se realizan focalizando al grupo que se conforma en el
pretexto para la adquisicion de saberes y habilidades.
La eleccion del grupo con el cual trabajar supone el primer problema del estudiante, se
realizan contactos con las instituciones para formalizar el proceso, la experiencia muestra
que el seguimiento en las propias instituciones por parte del docente fortalece los
procesos y los compromisos.
Sin embargo, en ocasiones, el espacio que se abrié para el aprendizaje del estudiante de la
LIE queda vacio por su cambio de opinién o cuando las condiciones de trabajo no resultan
favorables para estudiantes que sélo pensaron en simular las acciones. Esta negligencia
afecta no sélo el desarrollo del curso, sino la imagen que de la UPN se ha formado en la
comunidad. El hecho narrado tiene como consecuencia que el estudiante pasa a recursar

la materia.

“® Rodriguez, A., Sanchez Alvarez, M. S. y Rojas de Chirinos, B. (2008). La mediacién, el acompafiamiento y
el aprendizaje individual. Investigacion y Postgrado. (23), 2, 349-381.
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El poco o inadecuado contacto anterior con esquemas de lectura y produccion de
documentos académicos supone un problema tanto de comprension en la lectura, como
de habilidades de redaccion.

Los estudiantes realizan especialmente busquedas en internet, aunque también en
biblioteca sobre temas, condiciones y problemas del grupo. Las condiciones de
comprensién del texto, se observan a partir de la ilegibilidad del mismo, en el momento
de lectura grupal compartida en el grupo, los estudiantes dan cuenta de incomprension de
palabras técnicas. Este proceso de aumento de comprensién es lento, pues en ocasiones
se tienen que afianzar los contenidos dentro del aula misma, ya que con la lectura a solas,
puede incidir incluso en fallas en la retencién.

Durante la realizaciéon de tareas dentro y fuera del aula se van construyendo las
propuestas y actividades, que normativamente deben fundamentarse con citas y su
referencia en la bibliografia. La redaccion en el aula data el hecho de que hay estudiantes
que por primera vez leen o tratan de redactar un documento con los requisitos
académicos, asi las citas, y su respectiva referencia son el problema.

En el aspecto de redaccion al inicio se presentan trabajos en que la copia de paginas de
internet es obvia, la instruccion de llenar el objetivo de que expresen sus puntos de vista,
opiniones y vivencia, provoca la correccién, para pasar a elaboraciones de construccion de
la realidad social.

Los estudiantes se centran en grupos de educacién formal, en centros de atencién a nifios
con necesidades educativas especiales, en asilos con presupuesto federal, e incluso en
escuelas de educacion basica. Centros como el INAPAM, DIF o Educacién para Adultos son
los lugares comunes. El hecho puede considerarse un problema, toda vez que el acceso a
lugares de trabajo en la Entidad se presenta para los egresados en la LIE en contextos de
educacion informal y el acceso a instituciones de educacion formal esta restringido. Los
ambitos de educacion no formal excepcionalmente son electos por los estudiantes, siendo
gue la propia ciudad de Guanajuato tiene colonias de alta marginacidn, los ninis y la
violencia en los callejones son aspectos que no han sido espacios de intervencién. El

problema que se plantea es que los estudiantes son de los semestres iniciales y realizan
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sus primeras visitas a los ambitos sociales, en general, no se encuentran preparados para
conformar grupos y en los casos en que se determina una pandilla o los indigentes, por
ejemplo, como grupo de acceso, no llega la intervencidn a la realizaciéon de acciones que
modifiquen sus condiciones de vida o resuelvan un problema.

La eleccidn del grupo de acceso en ocasiones tiene que ver con las condiciones de facil
acceso o con las necesidades de seguridad en el desempefio, lo cual se registra como un
dato, pues siendo para muchos estudiantes el primer grupo a trabajar, es légico que
tomen esta decisidn en los lugares en que la interaccion esté libre de hostilidad, como los
casos en que se desenvuelven en grupos de alcohdlicos o indigentes.

Desde el ingreso al grupo los estudiantes tienen, ademas como condicion adecuarse a las
consignas administrativas y de relaciéon social de la propia institucién, la presentaciéon de
un proyectos, oficios de solicitud de acceso, cartas compromiso, etc. Son en ocasiones la
forma de legalizar sus actividades.

Los estudiantes que por su condicién econdmica tienen actividades laborales, justifican la
resistencia al trabajo en grupo por las actividades, siendo que en el programa educativo se
califica el ambito laboral como un espacio de accién para la intervencion.

El avance en los portafolios se regresa al estudiante tanto durante el curso como al
finalizar. Durante el curso pues se envia la retroalimentacién de las redacciones vy
opiniones vertidas, al final del curso como material de siguientes cursos. Sin embargo
muchos estudiantes muestran desinterés por su trabajo, pues no estan acostumbrados a
trabajar la reelaboracién de documentos.

El impacto de las actividades de intervencién y diagndstico de los estudiantes en LIE ha
fortalecido la imagen que tiene la UPN ante la comunidad, existen instituciones que abren
sus puertas a los estudiantes con la consciencia de que realizan un trabajo que los
beneficia.

Conclusiones El interés del estudiante en la intervencién educativa se fortalece con la
practica del aprendizaje situado.

La actitud prioritaria en el esfuerzo de asegurar el perfil de egreso es aquella en que a

través del desarrollo de la alteridad y la tolerancia se desarrolla la actitud de un trabajo
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para el bien comun, de una consciencia de servicio a la comunidad que se logra a partir del

reconocimiento y convivencia con el grupo marginal.

La utilizacién de técnicas tradicionales de educacion, es un resultado que se causa por ser

el primer contacto con un grupo y por coincidir con el modelo que durante su formacion

ha sido el cotidiano.

Los estudiantes durante la participacién en la materia muestran fuerza en sus habilidades

para el acceso a los grupos. Su apertura hacia las personas marginadas es inmediata y

facil, las entrevistas aplicadas inciden en la conformacién de relaciones que se establecen

con base en la confianza.

Un problema que se presenta es cuando el estudiante convive con el problema o el grupo

electo. El estudiante forma parte del grupo marginado o tiene el mismo problema que

éste. Es problema, pues el estudiante pierde objetividad para la realizacion de acciones de

modificacién de expectativas de vida, pertenecen al grupo o sufren el problema que van a

observar entonces no tienen elementos validos de comparacion, antropolégicamente son

nativos y no acceden a una problematica porque no la consideran como tal.
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Uso de las tic para la intervencion educativa. José Edgar Correa Terdn.

A manera de introduccién

La mayoria de estudiantes de la licenciatura en intervencién educativa (LIE) usan las TIC
(tecnologias para la informacién y comunicacién) en forma personal para comunicarse con
sus iguales, visitar sitios web, bajar musica y videos; entre otras aplicaciones que sirven
para pasar el tiempo libre, recrearse o simplemente divertirse. Sin embargo, las TIC tienen
la gran potencialidad de ser excelentes medios y recursos para apoyar los procesos
educativos institucionales. Se comenta lo anterior porque también se pueden operar con
fines académicos (UNESCO, 2010). Por ejemplo, para trabajar colaborativamente con los
compafieros de grupo, comunicarse para revisar y discutir ciertas tematicas, consultar
bases de datos con informacion seria y confiable, publicar trabajos realizados en las
diferentes materias, etc.

La licenciatura en intervencion educativa contempla dentro de su perfil de egreso el
desarrollo de competencias académicas, destacando: creacidn de ambientes de
aprendizaje; realizacion de diagndsticos; evaluacidon a sujetos, grupos y procesos; disefio
de proyectos educativos; y asesoramiento a grupos. (UPN, 2002). La ultima competencia
tiene relacién con la formacidon permanente basada en la actualizacion respecto al manejo
de herramientas tecnoldgicas y en linea.

Se pretende resaltar las caracteristicas de los estudiantes de LIE, ademds de las
necesidades de capacitacion y actualizacion en materia de TIC para lograr las
competencias académicas contempladas en el documento general de LIE (UPN, 2002), asi

como otras que derivan de los diferentes dmbitos y areas de intervencidn que los
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estudiantes han operado en practicas de campo, practicas profesionales, servicio social y
algunos espacios laborales donde han estado ejerciendo.

Se proponen tres categorias de TIC para desarrollar las competencias académicas:
herramientas de comunicacién sincrénica (videollamada y chat), herramientas de
comunicacion asincrénica (wiki, blog y webquest) y herramientas de uso académico y
social (redes sociales y plataforma virtual). (Universidad de Salamanca, 2010).

Con la propuesta se trata de justificar que las TIC ayudan a que el interventor educativo
mejore su desempeno profesional, sea contratado como asesor en linea, innove su
practica educativa (independiente del ambito donde ejerza), gestione por si solo recursos
tecnoldgicos y en linea, diversifique sus medios de comunicacidn, y; finalmente, difunda la
intervencién educativa a través de las redes sociales y cibernéticas.

Las competencias del interventor educativo

La LIE estd contemplando desde su documento general ocho competencias a lograr
durante la carrera profesional (UPN, 2002). Dichas competencias dan muestra de la
sistematizacion del trabajo del interventor en cualquiera de los dmbitos donde se tiene
enfocada su acciéon. Es asi como se habla de la elaboracion de diagndsticos
psicopedagdgicos y socioeducativos, disefio de planes, creacion de ambientes de
aprendizaje, disefio y evaluacion de proyectos, apoyo a la puesta en prdctica de
programas y planes, asesoramiento a grupos; y, finalmente, formaciéon y capacitacion
continua; soélo por destacar algunas competencias. Precisamente, en la ultima
competencia encaja el manejo de las TIC. No obstante, también aportan para el desarrollo
del resto de competencias.

Una muestra de ello es cuando en los medios cibernéticos se enuncian los ambientes o
entornos virtuales de aprendizaje. Lo anterior implica la creacion del ambiente de
aprendizaje, considerando el disefio del proyecto, las necesidades que cubrira, el tipo de
usuarios, los recursos tecnolégicos de apoyo, las fuentes de consulta, entre otros
elementos principalmente didactico-técnicos, que son la base para el disefio y operacién
de cursos en linea o en su caso espacios educativos en los cuales es comun la generacién

de conocimiento, trabajo colaborativo y socializacién. (Avila y Bosco, 2001).
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Obviamente la adquisicion de competencias responde al semestre que curse el estudiante
y a los espacios curriculares donde estd inscrito. Es asi como en un primer momento de la
carrera las materias son orientadas a la competencia referencial o del saber conocer, su
enfoque es tedrico-conceptual. Se revisa a nivel curricular principalmente el drea de
ciencias sociales. Posteriormente, se comienza con el drea de formacion en educacion con
tendencias hacia la intervencion educativa, en la cual existe una mezcla entre lo
referencial y procedimental. Por su parte, las materias de la linea especifica promueven
principalmente las competencias procedimentales y actitudinales. En casi todas las
evidencias de aprendizaje se busca la vinculacidn entre los conocimientos, la practica y la
ética profesional. (UPN, 2002).
Sin embargo, hasta el momento a los estudiantes en intervencién educativa se les ha
capacitado para crear ambientes de aprendizaje presenciales, aunque algunos si han
vivido la experiencia de realizar algunas actividades académicas desde redes sociales,
comunidades virtuales o con el simple uso del correo electrénico. Desgraciadamente en la
Unidad no se tiene la infraestructura para trabajar en plataformas virtuales formales,
incluso ni para ofertar cursos en linea en espacios virtuales menos sofisticados (blog, wiki,
webquest, etc.).
A pesar de lo anterior, algunos docentes de la Unidad con mayor o menor experiencia en
ambientes virtuales y manejo de las TIC con fines educativos, han pedido a los estudiantes
que realicen diferentes actividades académicas apoyados con la tecnologia, destacando:

e Redaccién y formalizacidn de textos en Word.

e Presentacién de informacidon con diapositivas en Power Point.

e Realizacion de tablas y graficas, ademds de concentrado de datos en Excel.

e Comunicacién en linea mediante correo electrénico para enviar mensajes o

diversos documentos (archivos adjuntos).

e Grabacién de material en audio o video.

e Participacién en redes sociales con fines académicos o de interaccidn social.

e Consulta de informacién en sitios web que se identifican a partir de los motores de

busqueda.
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e Consulta de bases de datos especializadas en las areas de ciencias sociales,
humanidades y educacién.

Realmente han sido pocas las experiencias docentes que contemplan dentro de su guia
pedagdgica herramientas tecnolégicas mas avanzadas para compartir informacién o
trabajar de manera colaborativa como Google Docs®, Blog y/o Webquest.
Los estudiantes de la UPN 144 y las TIC
En realidad los profesores de la Unidad estdn conscientes del gran potencial de los
estudiantes respecto al manejo de las TIC. Es evidente desde el momento que se observa
una gran cantidad de ellos en el centro de computo o cuando llevan sus equipos de
computo portatiles a los salones de clase. No obstante, el uso de las TIC generalmente es
para fines de recreacion, socializacién y reservorio. Constantemente se les detecta
bajando musica, videos, videojuegos, imagenes, entre otros materiales multimedia. De
igual manera estan activos, ya sea con sus dispositivos moviles o con sus laptops en las
redes sociales; espacio en que comparten informacion, fotos, enlaces a sitios web,
chatean con sus contactos o usan las aplicaciones de la red social en las que construyen
casas, ciudades, y hasta equipan “peceras”, todo en el dmbito de la virtualidad. Estos son
los usos mas frecuentes que si bien no estan desfasados del entorno académico, carecen
de intencionalidades pedagdgicas que ayuden a fortalecer y/o desarrollar los programas
educativos de la licenciatura.
La tendencia de los estudiantes sigue siendo poner en practica las TIC con los fines
académicos mas comunes que se describen en el apartado de este documento
relacionado las competencias del LIE. Es evidente que el uso académico sigue siendo
limitado y poco innovador, a pesar de los grandes avances tecnoldgicos y la aparicion de
herramientas de la famosa Web 2.0 (Adell, 2010), que contribuyen a la generaciéon de
informacién desde la propia red para difundirla y construir colaborativamente con una
perspectiva innovadora. Sin duda, la tecnologia educativa actual esta rebasando los
planteamientos y practicas de los programas de estudio de la licenciatura.

Algunas TIC para la intervencion educativa
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Como se ha venido comentando, en la institucion mas que realidades en el uso educativo
de las TIC se tienen pendientes y tareas desde la parte docente hasta la gestion
administrativa y escolar.

Las herramientas tecnoldgicas que se presentan a continuacidon son una propuesta para
ayudar al desarrollo de las competencias del interventor educativo. No son las Unicas ni las
mejores, de hecho son muy conocidas por su origen comercial y practicamente estan al
alcance de cualquier estudiante. Se categorizan como:

a) Herramientas de comunicacion sincrénica

Chat. El Messenger© es uno de sus principales representantes, popularmente conocido
como MSN. Es un servicio de mensajeria instantdnea que actualmente funciona bajo el

nombre Windows Live Messenger©. (Véase en http://windows.microsoft.com/es-

MX/messenger/home).

Muchos de los estudiantes lo usan para estar en contacto permanente con sus
compafieros de grupo, incluso hasta con docentes y personal de la institucion. Sin
embargo, potencialmente puede ser usado para brindar tutoria y asesoria “en vivo y en
directo” segun la demanda de los estudiantes. También es un medio que sirve para
intercambiar fotos y archivos. Una de sus principales aplicaciones es la creacién de
comunidades virtuales o grupos de discusidon con tematicas o fines en comun. Ideal para
considerarlo en las actividades que se realizan fuera de las aulas o no presenciales.

Videollamada. El Skype© es un software que permite que todo el mundo se comunique.
Millones de personas y empresas ya usan Skype® para hacer llamadas y videollamadas
gratis, enviar mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas que usan

Skype®. (Véase en http://www.skype.com/intl/es/home). Sus funciones son similares a las

del chat, la principal diferencia radica en que la interaccion es mds directa por la gran
calidad de imagen y audio. También serviria para brindar tutoria y asesoria académica, en
este caso de manera mas personalizada, porque la comunicacion masiva en esta
herramienta suele causar muchos problemas técnicos. La efectividad e impacto es tan alta

gue se ha considerado para examenes profesionales a nivel de posgrado.


http://windows.microsoft.com/es-MX/messenger/home
http://windows.microsoft.com/es-MX/messenger/home
http://www.skype.com/intl/es/home
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Videoconferencia interactiva (VCl). Este sistema utiliza una computadora personal y un
software especializado. Es mas efectiva para el uso individual o de grupos pequefios (hasta

4 alumnos). (Véase en http://www.ustream.tv). A diferencia del Skype®, la VCI tiene

mayor alcance, porque es transmitida en vivo y en directo o grabarse para ser reproducida
en otro momento. Se puede usar para dar una clase a distancia y al mismo tiempo
interactuar con los estudiantes para que compartan sus aportaciones o dudas sobre el
tema.

b) Herramientas de comunicacion asincronica
Wikis. Son sitios web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través
del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que

comparten. (Véase en http://www.wikispaces.com). Sirve para publicar de manera

categorizada la informacién sobre algun tema. Tiene la alternativa de anadirle elementos
multimedia tales como imagen, video y enlaces a otros sitios web. Su principal ventaja es
el trabajo colaborativo, pues el autor tiene la alternativa de invitar a otras personas a
editar las categorias tematicas que ya existen o enriquecer con mas informacidn.

Blog. Son sitios web que recopilan cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente. Habitualmente, en cada articulo, los
lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es
posible establecer un didlogo. El uso o tematica de cada blog es particular, los hay de tipo
personal, periodistico, empresarial o corporativo, tecnolégico, educativo, etc. (Véase en

http://www.blogger.com). Es un excelente medio para publicar informacién; que para

fines escolares son ensayos analiticos, lecturas comentadas, informes de investigacion,
proyectos, monografias, entre otros que den muestra de la produccion de los estudiantes.
Tiene las opciones de agregarle mdas elementos multimedia que el wiki: reproductor de
mp3, contador de visitas, anuncios publicitarios, videos, canciones, fotos, archivos
adjuntos, presentacion con diapositivas, etc. Otra caracteristica de esta herramienta es
gue cualquier usuario estd en posibilidad de comentar el contenido de las entradas del

blog.


http://www.ustream.tv/
http://www.wikispaces.com/
http://www.blogger.com/
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Webquest. Es una herramienta que forma parte de una enciclopedia para el trabajo
didactico que consiste en una investigacion guiada con recursos principalmente
procedentes de Internet, que promueve la utilizacion de habilidades cognitivas superiores,
el trabajo cooperativo y la autonomia de los alumnos e incluye una evaluacién auténtica.

(Véase en http://www.webguest.es). Es una buena guia pedagdgica para trabajar

actividades académicas principalmente con recursos en linea. Con esta herramienta se
pueden estructurar proyectos de investigacidon, proyectos de intervencion, disenos

curriculares o cualquier otra actividad que implique la sistematizacion de informacion.

c) Redes sociales
El Facebook® y el Twitter® son sus principales representantes. Son paginas que permiten a
las personas conectarse con sus amigos, incluso realizar nuevas amistades, a fin de
compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,
lecturas, juegos, amistad, relaciones interpersonales. (Véase en

http://www.facebook.com). Es un entorno Vvirtual de ensefanza-aprendizaje,

principalmente por sus funciones para crear grupos, enviar mensajes a todos sus
miembros, retroalimentar o comentar dichos mensajes, adjuntar archivos y enlaces de
interés comun, asi como calendarizar fechas de eventos que pueden ser para las
actividades académicas.

d) Plataformas virtuales
Se refieren a la tecnologia utilizada para la creacién y desarrollo de cursos o mdédulos
didacticos en la Web (sibal) que se usan de manera mds amplia en la Web 2.0. (Véase en

http://www.moodlemexico.com). Es una herramienta tecnoldgica por excelencia para

facilitar procesos de aprendizaje. Dentro de la plataforma hay foros de discusién, chat,
envio de mensajes instantdneos, espacios para portafolios, enlace a recursos de apoyo; en

fin, muchas alternativas para generar un proceso dindmico, interactivo y constructivista.

Conclusiones


http://www.webquest.es/
http://www.facebook.com/
http://www.moodlemexico.com/
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* Las TIC ayudan a desarrollar las competencias de LIE, principalmente la referente a
formacién continua o permanente.

* Promueven el trabajo cooperativo e interdisciplinario.

* Motivan la creatividad e innovacidn.

* Ayudan a construir ambientes de aprendizaje virtuales.

* Diversifican los medios de comunicacion.

* Estimulan las diferentes capacidades de los sujetos.

* Hacen mas atractiva la presentacion de informacién.

* Posibilitan la formacién de los interventores educativos como asesores en linea
para facilitar su contratacion laboral en programas a distancia de escuelas publicas
o privadas.
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El aprendizaje de herramientas para la convivencia y el manejo de conflictos durante la
formacidon de estudiantes de LIE. Una propuesta de intervencién en la UPN 17-A
Morelos, sede Ayala. Araceli Fuentes Figueroa, Ivet Garcia Montero, Concepcion Tonda
Mazon.

Introduccion

El manejo de conflictos interpersonales y de grupos constituye una importante habilidad
social que debe aprenderse y desarrollarse como parte de la formacién integral de las
personas. Los conflictos pueden aparecer cotidianamente sin que medie nuestra voluntad
y se requieren modos eficientes para su manejo adecuado en los diversos contextos en los
gue nos insertamos. El contexto escolar suele ser un espacio que demanda continuamente
el manejo de conflictos.

La Ponencia que este texto describe muestra el avance de un Proyecto gestado en el
contexto de la Universidad Pedagdgica Nacional en su Sede Ayala, Morelos, cuyo objetivo
se encamina al desarrollo de herramientas y conocimientos sociales para la convivencia
constructiva y el manejo de conflictos.

El Proyecto ha comenzado a elaborarse a partir de la inquietud de un equipo de docentes
de esta institucidn, y aunque esta considerado como una propuesta en construccién, se
registran un conjunto de acciones interventivas en el seno de la propia Universidad que es
valioso compartir y difundir en aras de diseminar experiencias como estas.

La formacidén de habilidades y conocimientos sociales para la comunicacién, la convivencia
pacifica y el manejo de conflictos se ha planteado como una necesidad creciente en los
procesos educativos tanto formales como informales. En el contexto de la Universidad
Pedagdgica Nacional, y en particular, en la UPN 17-A Morelos sede Ayala, la propuesta de
contribuir al desarrollo de herramientas sociales para la convivencia y el manejo de
conflictos, como parte de la formacidn profesional escolarizada de los jévenes de LIE ha
tenido diversas determinantes. Un importante y necesario ambito de intervencién al que
los futuros interventores podrian aportar es el de la reflexidn permanente acerca de

problematicas sociales en el entorno nacional. Sin embargo, ademas de las innegables
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demandas sociales, la necesidad de plantear una propuesta como la que esta ponencia
propone se ubican en las carencias formativas que tienen los estudiantes de LIE para
abordar este tipo de problematicas y por ende, para crear proyectos de intervencién en
esta direccion.

En ese sentido, el desarrollo de herramientas sociales para los fines antes mencionados
debiera conformarse entonces como uno de los objetivos de la formaciéon profesional de
los estudiantes de LIE de manera que puedan prepararse como futuros mediadores en el
desarrollo de esas mismas herramientas en jévenes y adultos en los diversos contextos
socioculturales en los que puedan intervenir.

Otro elemento importante, aparece relacionado con una serie de experiencias negativas y
situaciones conflictivas que los estudiantes de LIE atraviesan a lo largo de su transito por la
Licenciatura en la convivencia grupal. En ese sentido, se han registrado diversas
problematicas vinculadas a las carencias de los jovenes para manejar conflictos,
comunicarse constructivamente en los grupos y trabajar en equipos, lo que como
consecuencia provoca desunién, falta de comunicacion y finalmente incide en la calidad
de sus aprendizajes.

El analisis critico de esta situacion ha impulsado la puesta en marcha de acciones
educativas que al interior de la universidad contribuyan a fortalecer la formacién no sélo
profesional, sino personal de nuestros jovenes. Se retoma la experiencia previa de
docentes de la institucion en la investigacion (e intervencién) en procesos de aprendizaje
en grupos y de entrenamiento y multiplicacién de técnicas para el manejo de conflictos
interpersonales y de pequefios grupos (especificamente la mediacién), en aras de
conformar un Proyecto formativo que haciendo uso de las competencias basicas para la
autorregulacién del aprendizaje permita formar un conjunto de competencias
indispensables para el manejo exitoso de los conflictos, entendidos estos ultimos como
experiencias de aprendizaje que pueden resultar muy significativas y enriquecedoras para

las personas que las vivencian.
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La presente ponencia tiene la intencién de mostrar las principales bases tedricas vy
metodoldgicas que sustentan dicho Proyecto y de presentar los primeros resultados
alcanzados con un grupo de de cuarto semestre de LIE.

Se presentan algunas reflexiones acerca del modo en que conceptuamos los conflictos, las
representaciones mas recurrentes que de este fendmeno subjetivo y social tienen la
mayor parte de las personas y las consecuencias de este hecho para la existencia de
algunos estilos de enfrentamiento y la necesidad de cambiar desde la formacién y el
aprendizaje de nuevas maneras de hacer esta realidad. Seguidamente plantearemos
algunos supuestos basicos que guian nuestra comprension acerca del papel mediador y
regulador del didlogo reflexivo y productivo en el proceso de manejo de conflictos para
finalmente, presentar nuestra concepcion metodoldgica de la propuesta de programa de
formacion para aprender a manejar conflictos desde la o6ptica desarrolladora de
competencias basicas que pueden ser aprendidas desde la interaccion con otras personas

en una comunidad de practica.

La comprension de los conflictos y sus formas de enfrentamiento

Los conflictos son expresiones inevitables de la vida social. Es un concepto relacional que
involucra la interaccién de individuos o grupos en la sociedad y se genera por las
diferencias en las ideas, valores y creencias de las personas. (Picard, 2007).

Los conflictos se expresan en todos los niveles de las relaciones humanas: intrapersonales,
interpersonales, grupales, organizacionales, nacionales e internacionales; ejerciendo una
gran influencia sobre nuestro comportamiento.

En teoria del conflicto se asegura que el problema no es el conflicto mismo sino las
maneras en que estos son manejados. Ello traslada el centro de atencién a recursos que si
serian propios de las personas y no ajenos a su voluntad.

En el manejo constructivo de conflictos, es necesario trascender sus expresiones
inmediatas. Por lo general, la situacidén de interdependencia negativa antes mencionada
provoca posiciones antagdnicas entre las partes, muchas veces irreconciliables. Esto es lo

observable, sin embargo la realidad del conflicto esta enraizada mas profundamente, en el
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sistema de relaciones en el que las partes estan insertas, donde se encuentran los valores,
principios, concepciones que median su vinculo interpersonal.

Trabajar a fondo los conflictos implica abordar este nivel y no mantenerse en las
expresiones externas del mismo. Para ello es preciso estimular a las personas para que
participen activamente de un proceso de andlisis reflexivo de su conflicto y de exploracién
de multiples alternativas para resolverlo a partir de la negociacion de los intereses que
subyacen a las posiciones de las partes involucradas.De igual manera se hace necesario
cambiar la representaciéon que se tiene del conflicto, de algo negativo, desagradable,
improductivo a una visién positiva del mismo, en tanto puede ser considerado una
experiencia de aprendizaje y crecimiento personal.

Los conflictos bien manejados, en primer lugar obligan a la persona a abandonar la
comodidad y a buscar nuevas alternativas, incitdndola a la creacién y al uso de su
imaginacién; en segundo lugar impulsan a la revisién del propio comportamiento, y
finalmente nos compulsan a exigirnos mas, lo que nos desarrolla personalmente pues
permite descubrir nuestras competencias y desarrollar otras nuevas. Cualquier conflicto
puede ser entonces visualizado, desde esta dptica, como una ocasion potencial para que
las personas fortalezcan su capacidad humana para manejar dificultades de todo tipo a

través de un proceso consciente de reflexidn y accion.

Herramientas de comunicacidn y didlogo para el manejo de conflictos

A pesar de los avances de la comunicacién en la sociedad actual y del uso creciente de
recursos tecnoldgicos para hacerlo, las habilidades y herramientas de comunicacién
directa, cara a cara no han sido favorecidas. Paraddjicamente, se constatan mayores
dificultades en la convivencia y los procesos interactivos, especialmente, porque se usan
medios indirectos como las redes sociales, para expresar sus ideas, opiniones sobre los
demas e incluso aprovechar las condiciones de vinculo impersonal para ofender o danar

emocionalmente al otro.
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Tenemos serias limitaciones para compartir lo que es en realidad importante: nuestros
sentimientos personales, las creencias y los valores que expresan realmente quiénes
somos, lo que queremos y necesitamos.

Precisamente, la mediacion de conflictos, se ha considerado como un proceso de
comunicacidon asistida, en tanto su eje principal implica transformar formas de
interrelacién y comunicacion deterioradas o equivocadas, tras la existencia de un conflicto
mantenido.

La apropiacién de herramientas para el didlogo positivo se convierte en una meta de la
mediacion, que garantiza una adquisicién duradera y un aprendizaje de aquellas vias mas
fructiferas en la resolucion de los nuevos conflictos que pueden aparecer. Para lograr esta
tarea, el papel del didlogo se torna central a lo largo de la mediacion, y también un reto
importante cuando corroboramos que muchas personas carecen de las herramientas y
experiencias que denotan su dominio

Sin embargo esta tarea es sumamente compleja, cuando criticamos al otro, lo insultamos,
diagnosticamos emociones ocultas, alabamos con el propdsito de manipular, ordenamos,
amenazamos, moralizamos, hacemos preguntas inadecuadas, tranquilizamos ignorando
los sentimientos del otro, aconsejamos desconfiando de su capacidad, desviamos el
centro de atencidn hacia nosotros, o empleamos argumentos légicos que pueden irritar
porque se apoyan solo en hechos y evitan los sentimientos; estamos contribuyendo
enormemente a bloquear o aniquilar la posibilidad de comunicarnos.

Por otro lado, se hace indispensable leer cada mensaje no verbal que es transmitido. Este
es relevante no solo para el mediador, sino para las personas que asisten a la mediacién
que deben aprender también a valorar, interpretar y manejar los disimiles mensajes no
verbales que se expresan durante la comunicacién. Nuestra sonrisa, postura y gestos
revelan cémo nos sentimos. Cuando un mensaje verbal y uno no verbal entran en
conflicto, por lo general, se acepta al mensaje no verbal como el portador de la verdad.
Existe una gran variedad de herramientas que facilitan la comunicacién interpersonal. La
practica de una escucha activa (reflexiva), el dominio de las emociones para dialogar de un

modo razonado, y la busqueda de alternativas de solucidn consensuadas como expresién
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de un didlogo de calidad, permite que las partes asuman una actitud responsable en el
proceso de mediacidn.

Se dice que el proceso de mediaciéon ha tenido efecto cuando las partes dejan de
comunicarse por separado con el mediador para dialogar entre si, tanto verbal como

extraverbalmente.

El Proyecto para la formacidon de herramientas comunicativas y el manejo de conflictos
en la UPN de Ayala.

A partir de las propuestas tedrico-metodoldgicas que de forma resumida han sido
presentadas con anterioridad se iniciaron las acciones de este proyecto con el grupo de
cuarto semestre de LIE, durante el periodo de enero-julio de 2012. Algunos principios
fundamentales que orientaron el trabajo inicial son los siguientes:

En primer lugar, tomar como referente el enfoque alternativo en el manejo de conflictos
qgue considera la resolucidon constructiva de los mismos y la participacion cooperativa y
activa de los involucrados.

En segundo término, considerar los principios de la participacidon en la accién y partir de
un diagndstico dindmico de las necesidades de los estudiantes, tomar como punto de
partida su propia problematizacion de la realidad sociointeractiva del grupo y de la toma
de conciencia de sus necesidades formativas.

En tercer lugar, tomar como bases los procesos de autorregulacién del aprendizaje, pues
un modelo de aprendizaje basado en su autorregulacion desde la propia persona que
aprende; pero no de un modo individual o aislado sino en el contexto de una comunidad
de practica puede constituir un punto favorable para desarrollar plenamente las
potencialidades de los implicados.

El cuarto principio se deriva de lo anterior, el trabajo debe considerase en el contexto de
la comunidad de practica, del grupo real y no de manera aislada o separada de sus
acciones cotidianas en la escuela. La idea es convertir ese tipo de comunidad en una que

aprende, y que lo hace para mejorar sus formas de interaccién y de convivencia.
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Por ultimo, trabajar como contenidos de aprendizaje el conjunto de conocimientos y
habilidades sociales que permiten la convivencia, el manejo de conflictos y la
comunicacion dialdgica, convertir estos aspectos en metas de aprendizaje y de desarrollo
personal y profesional y desarrollar en paralelo los valores y actitudes necesarios para
poner en practica tales aprendizajes.
El trabajo se realiz6 como parte de la materia optativa “Estrategias metacognitivas”,
ampliando el alcance del curso al dominio de estrategias, procedimientos y habilidades
gue le permitieran resolver problematicas reales en el trabajo grupal y cuyo dominio
garantiza la trasferencia la vida cotidiana y a su practica profesional.
Luego de la identificacion de la problematica, se trabajé durante seis sesiones en una
secuencia de acciones que avanzé desde la construccion de metas personales y grupales
de aprendizaje respecto al manejo de conflictos hasta el disefio de sesiones de trabajo de
corte vivencial, donde fueron aplicadas las herramientas de comunicacién aprendidas y las
propuestas elaboradas de transformacién de las relaciones sociointeractivas del grupo.
Se desarrollaron las competencias para la autorregulacién del aprendizaje y aquellas
disposiciones y recursos personales que son indispensables, se enfatizé en cada uno de
ellos el valor de ser estratégicos y de aprovechar la interaccion con los demas para
potenciar el desarrollo personal.
Las situaciones de aprendizaje fueron lo suficientemente abiertas y flexibles para permitir
la participacion de los implicados en su propio disefio, ejecucidn y evaluacién; por tanto, a
través de dindmicas grupales se estimularon variadas actividades para fomentar la
cooperacion, la creacidn de equipos diversos, la reintegracién grupal y la constataciéon de
gue podia volver a trabajar favorablemente con sus compafieros de clases.
Temas generales abordados:
1. Disposiciones, motivaciones e intereses para aprender a manejar conflictos: Las
metas y objetivos de aprendizaje. Los estilos de enfrentamiento a los conflictos.
Las estrategias para aprender a manejar conflicto. Conceptualizacién y
comprensién de los conflictos. Aprendiendo a razonar en torno a los conflictos.

Aprendiendo a generar ideas en torno a los conflictos. La elaboracién de
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estrategias para la busqueda de soluciones a los conflictos. Evaluacién del proceso
de solucion.

2. Habilidades para el trabajo en equipo y la comunicacion interpersonal: La
comunicacion interpersonal. Habilidades para la escucha activa. Los estilos de
comunicacion. Identificacion de los estilos de comunicacién empleados con mayor
frecuencia en la comunicacion cotidiana. El didlogo reflexivo

3. Habilidades para dialogar de manera critica y reflexiva: El trabajo en equipo.
Elaboracién de compromisos para el trabajo conjunto y de reglas para la
interaccion productiva en grupo. La evaluacién del aprendizaje. La construccion de
criterios para evaluar las competencias de aprendizaje. Elaboracién colectiva de los

instrumentos evaluativos.

Reflexiones finales

Esta propuesta de Programa de formacién responde a necesidades urgentes de la
sociedad cubana, preocupada por el mejoramiento continuo de todos y cada uno de sus
miembros. La ausencia de una cultura de didlogo firmemente sustentada en nuestras
relaciones de vida cotidiana en la familia, la escuela, el trabajo, la comunidad y todos los
espacios de interaccion social en los que diariamente nos vemos implicados como
participantes activos y plenos, indica a todas luces que formar competencias para manejar
los inevitables conflictos que el mundo de la interaccién social hace emerger no es un
propdsito vano sino todo lo contrario crucial. Aprender a comunicarnos con los demas,
cambiar nuestras representaciones sobre los conflictos, elaborar estrategias adecuadas
para su enfrentamiento, constituyen hoy, entre otras, acciones de formacidn que no
pueden seguir esperando porque son decisivas en la constitucién de una sociedad plena,

enfocada al crecimiento humano sostenido y préspero.
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